OWU ekspedycja.txt
l. Postanowienia ogoélne
1. Zawarcie umowy z Ekspedycja Wojciech Wiwathki Ul. Wrzosowa 12 , 05-220 Zielonka
NIP 878-124-21-84, zwanym dalej ,ORGANIZATOREM”,sigpuje z chwih zapoznania giz
niniejszymi WARUNKAMI UCZESTNICTWA oraz podpisanjazez Klienta i przedstawiciela
ORGANIZATORA stosownego formularza umowy. Za osoigpetnoletnie umowpodpisuj ich
przedstawiciele ustawowi.
2. Do umowy Klient zobowkany jest daiczye dowdd wptaty zaliczki w wysolkiai okreslonej
w umowie. Klient zobowgzuje st dokon& dalszych wptat w ustalonych w umowie terminach i
wysokasciach.
3. Niedokonanie przez Klienta petnej wptatiepaoici za imprez turystyczr w ustalonym
terminie i wysokéci, ORGANIZATOR mae potraktowa jako rezygnagj z imprezy z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, chyk& brak wptaty na koncie ORGANIZATORA wynika z przya
catkowicie niezalenych od Klienta.
4.  Klient wykupuicy tylko jedno miejsce w imprezie turystycznej ghitge maliwos¢
zakwaterowania z innosoly. Gdy istnieje taka mdiwosé, Klient maze zdecydowao
zakwaterowaniu w pokoju 1-osobowym za wniesienieaatkowej doptaty do pokoju
1-osobowego. Brak povirgzej doptaty w sytuacji, gdy ORGANIZATOR nie bytstanie zapewqi
zakwaterowania z dragpsola, maze zosta potraktowany jako rezygnacja z imprezy z przyczyn
lezacych po stronie Klienta. W wkszaci krajow $wiata doba hotelowa rozpoczyna sigodz.
14.00 i kaiczy o0 12.00. Organizator nie gwarantuje Klientorkveaterowania przed rozpogzem
lub po zakaczeniu doby hotelowe;j.
5.  Przy zawieraniu umowy ORGANIZATOR okieerodzaj dokumentéw nieztinych do
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termma&azania lub dostarczenia
ORGANIZATOROWI. Brak takich dokumentow lub nietemmive ich ztgenie jest rownoznaczne
z rezygnagj Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznejrzygzyn lezacych po stronie Klienta.

Il. Zmiany umowy

1. O wszelkich zmianach danych Klienta zamieszcebny umowie, Klient powinien niezwtocznie

powiadomé ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada za niewykanie umowy z

powodu zmiany danych, o ktorej nie zostat powiadmmi

2. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany warumkionowy z przyczyn niezataych od

siebie, z zastrzeniem postanowiepkt. 4 i pkt. 5 niniejszego rozdziatu.

3. O kadej zmianie istotnych warunkow umowy (cena, termiigjsce pobytu, zakwaterowanie,

wyzywienie,srodek transportu), ORGANIZATOR powiadomi Klientatem poleconym, faksem,

e-mailem, telefonicznie lub w inny sposob wskazanymowie przez Klienta.

4. Jeeli Klient zawiadomiony o zmianie warunkOw umowy:

a) nie zgtosi pisemnie rezygnacji z imprezy wgai 3 dni od zawiadomienia - przyjmuje,sie

wyrazit zgo@ na zmienione warunki,

b) zrezygnuje z imprezy wagiu 3 dni od zawiadomienia - otrzymuje zwrot wniegjowptaty za

imprez..

5. Cena ustalona w umowie by podwyzszona nie piniej niz 21 dni przed datwyjazdu na

imprez turystyczn, jezeli jest to uzasadnione:

a) wzrostem kosztow transportu,

b) wzrostem optat ugdowych, podatkéw lub optat naieych za takie ustugi jak: lotniskowe (w

tym m.in. wzrostem kosztéw paliwa, ubezpiacianiczych i innych optat wprowadzanych przez

linie lotnicze), zatadunkowe lub przetadunkowe wtaoh morskich i lotniczych,

c) wzrostem kurséw walut.

6. O wzrdcie ceny Klient powinien kypoinformowany nie pfiej niz 21 dni przed datwyjazdu
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na imprez turystyczn. W przypadku braku zgody Klienta na zngaren, ORGANIZATOR
zobowhzany jest do zwrotu wptat dokonanych przez Klierdgpoczet ceny imprezy turystycznej.
7. W przypadku wyspienia nadzwyczajnych okoliczém uniemaliwiajacych realizagj
imprezy turystycznej, zgodnie z umgWORGANIZATOR zapewni w migrmazliwosci
swiadczenia zaspcze.
8. W przypadku braku mlowosci zrealizowanigwiadczeé okreslonych w umowie,
ORGANIZATOR zobowszany jest do dokonania zwrotu waitoniezrealizowanyckwiadcze
lub do zwrotu ranicy wartgci migdzy s$wiadczeniami okrdonymi w umowie a&wiadczeniami
zastpczymi zrealizowanymi przez ORGANIZATORA.

lll. Cena imprezy turystycznej
1. Cena imprezy turystycznej oraz warunki ptatmokrelone & w umowie.
2. Cena imprezy nie obejmuje:

a) wycieczek fakultatywnych,
b) zakwaterowania w pokoju jednoosobowym,
C) ubezpieczenia OC oraz innych ékneych w rozdziale VI, pkt. 5.

IV. Odwotanie imprezy turystycznej, przeniesienprawnie i przegcie obowazkdéw uczestnika
1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotamiprezy z przyczyn od niego
niezalenych, z powodu dziatania Sity Vidfgzej (w szczegolrioi: wojna, akty terroru, rozruchy i
niepokoje spoteczne, destabilizacje polityczneaki@my przyrodnicze, powdr trzesienie ziemi,
pozar, zaradzenia wtadz, strajki (w tym strajki mge wpltyw na dziataln@ przewanika),
warunki pogodowe lub przyczyny techniczne powadejzaktocenia w operacjach lotniczych oraz
inne przyczyny niezalme od ORGANIZATORA, itd.), decyzji wtadz pstwowych oraz w
przypadku niewystarczgiej liczby uczestnikow imprezy turystycznej. W takprzypadku Klient
otrzyma zwrot wniesionych optat za impgdarystycza. ORGANIZATOR powiadomi Klienta o
ewentualnym odwotaniu imprezy z powodu niewystgegzg liczby uczestnikdw nie gaiej niz 14
dni przed planowanym terminem rozpeca imprezy.

2. W kadej chwili przed rozpoceziem wyjazdu, Klient mze odsipi¢ od umowy powiadamiag¢
ORGANIZATORA o swojej rezygnacji.

W sytuacji, gdy Klient odgpi od umowy agwiadczenie ustug turystycznych lub nie rozpocznie
podr&y (np. z powodu spdienia s¢ na wyjazd), zobowizany kedzie do zaptaty petnej szkody,
jaka ponidst ORGANIZATOR, zgodnie z art. 471 Kodeksunilgego

3. Gwiadczenie Klienta o rezygnaciji z imprezy przedggpoczciem, niezalenie od przyczyny,
moze nasipi¢ wytacznie na pimie. Za dat rezygnacji przyjmuje gidat otrzymania przez
ORGANIZATORA stosownegodwiadczenia Klienta.

4. Klient maze przeniéé na osob spetniagca warunki udziatu w imprezie turystycznej (fak w
kwestii spetnienia ok&onych wymogow np. wizowych i in. jeli jest to konieczne) wszystkie
przystugugce mu z tytutu umowy uprawnieniazg@i jednoczénie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowgiki. Przeniesienie uprawrie przegcie obowazkow z umowy jest
skuteczne wobec ORGANIZATORA  jeli Klient zawiadomi go o tym na co najmniej 21 dni
przed rozpoaxiem imprezy. Klient i osoba przejmigpa jego uprawnienia solidarnie odpowiadaj
za:

a) nieuiszczancze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz

b) wszystkie koszty poniesione przez ORGAANTORA w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej.

V. Odpowiedzialnéc
1. ORGANIZATOR odpowiada za niewykonanie lub nieagle wykonanie umowy, chybee jest
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to spowodowane wykznie:
a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,
b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzeaetuczestniczcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jeli tych dziata lub zaniechania nie nina byto przewidzié ani
uniknaé,
c) Sih Wyzisz
2. ORGANIZATOR odpowiada za szkody wynikte z dzragalub zaniechania jego kontrahentow
jak za dziatania wkasne, chyba byly one spowodowane przyczynami, o ktérych mewazdzial
V, pkt. 1, jak rownie, gdy przewiduje to umowa rdzynarodowa, ktorej strarnest
Rzeczpospolita Polska.

3. ORGANIZATOR nie odpowiada za waéiadcze, o ktorych Klient wiedziat w chwili
zawierania umowy oraz w przypadkach niezajeh od ORGANIZATORA, wyczerpagych
przestanki wynikajce z punktu 1 niniejszego rozdziatu V. W szczeg&n®RGANIZATOR nie
odpowiada:
a) zawady lub niewykonanieiadcze przez miejscowych ustugodawcow, z ktérymi Klient z
wiasnej woli zawart umowy w szczegokoo w celu zorganizowania wycieczek lokalnych, iegr
fakultatywnych, najmu samochodu itd.
b) za szkody poniesione przez Klienta wskutgkiatu w trakcie imprezy turystycznej w grach
sportowych i innych imprezach niezorganizowanycaeprORGANIZATORA.
4. Odszkodowania madyy¢ przyznane jedynie na podstawie uzasadnionychkwdentowanych
szkdd powstatych na skutek niewykonania lub nietysédgio wykonania umowy przez
ORGANIZATORA.
5. Klient ponosi odpowiedzialdé materialm wobec ORGANIZATORA i jego kontrahentow za
wyrzadzone przez siebie szkody (np. w hotétodkach transportu lub inne).
6. Klient zobowdzany jest stosowasic do zalece pilota, jak rOwnie przestrzegaprzepisow
prawa obowizujacego w Polsce i na terenie krajow pobytu na imeréaystycznej. W przypadku
braku stosowaniasdo zalec# pilota i niezgloszenia siw wymaganym czasie do odprawy
biletowo-bagaowej lub niestawienia sw wyznaczonym punkcie zbiorki, odpowiedzialéo
ORGANIZATORA z tytutu szkdd z tym zwzanych jest wylczona. Klient zobowizany jest do
przestrzegania przepisow patdkowych, bezpiecZstwa, przepisow parowych wsrodkach
transportu i miejscach zakwaterowania. ORGANIZATAQR odpowiada za konsekwencje wynikte
Z naruszania przez Klientow tych przepisow. W pagdju raacego lub uporczywego naruszania
przez Klienta ustalonego paadku lub przepiséw bezpieargwa, ORGANIZATOR mae
rozwiazat umowe z Klientem w trybie natychmiastowym. Wszelkie kiyszwiazane z dalszym
pobytem za granici powrotem do Polski obgiaja w takim przypadku Klienta.
7. W przypadku - odmowy wydania paszportu (a&¢akiewystarczagej ilosci miejsca w
paszporcie, bliskiego uptywu jego terminuanesci itp.) lub wizy, braku dokumentéw
uprawniajcych do przekroczenia granicy, niedotrzymania gkrgich w umowie terminow
ptatnaici, sp&nionego przybycia na miejsce zbiorki (z jakichkawiprzyczyn), choroby Klienta
lub jego 0s6b bliskich oraz innych przypadkow logolwuniemaliwiajacych przekroczenie
granicy — maj zastosowanie postanowienia zawarte w rozdzial@ky,2.
8. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedziakw odszkodowawczej wobec Klienta za szkody z
tytutu op&nien i innych nieregularnai czy zakidcé zwiazanych z przewozem lotniczym
pasaerow i ich bagau, jezeli tylko nasipity one z przyczyn catkowicie niezaleych od
ORGANIZATORA, ani 0osob dziatagych w jego imieniu (przez przyczyny niezale rozumie si
okolicznasci wyczerpugce przestanki wynikage z punktu 1 niniejszego rozdziatu V, a w
szczegolnéci okolicznagci ktorych nie mana byto przewidzié ani unikra¢ mimo podgcia
wszelkich maliwych krokdéw zgodnie z obowkujacymi przepisami prawa, a w szczegagltio
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Konwencp Montrealsk, Rozporadzeniem (EC) Nr 261/2004 z 11 lutego 2004 r. Paglaton
Europejskiego i Rady ustanawjeggo wspoélne reguty odszkodofvigpomocy wobec pagsarow w
przypadku niezabrania pasaa na pokfad statku powietrznego i odwotania lobudtugotrwatego
op&nienia lotu a take zmieniagcego Rozpormzenie (EWG) Nr 295/91).
9. Ewentualne reklamacje Klient powinien zgtaseetrakcie imprezy turystycznej naspiie
pilotowi lub ustugodawcy wskazanemu na voucherke(swaniu) lub faksem/e-mailem
ORGANIZATOROWI imprezy, niezwtocznie po stwierdzemiewtaciwego wykonania ustugi.
10. Klient mae zgtost ORGANIZATOROWI uzupetnienie reklamacji, wnioskiiwagi na pimie
niezwtocznie po zaki@zeniu imprezy.
11. Nie podlegajzwrotowi wart@ci swiadcze, ktore nie zostaty w cadoi lub w czsci
wykorzystane z przyczyniecych po stronie Klienta wyczerpglych przestanki wynikage z
punktu 1 niniejszego rozdziatu V; w szczegdlri@ powodu spznienia s¢ na zbidrk, skrocenia
pobytu, rezygnacji z e%ci lub cat@ci imprezy, braku zgody wtadz fistwowych na wjazd do
danego kraju z przyczyn, na ktére ORGANIZATOR nia wptywu.

Postanowienie powsgze nie ma zastosowania w sytuacji gdy ORGANIZATIOR
realizupc na rzecz Klientawiadczenia albo oszedzit z powodu nie wykonywanigwiadczenia
wptacomny przez Klienta kwag, albo odzyskat jadé cze$¢ z kosztéw, jakie planowat porie(lub
ponidst) na realizagjtegoswiadczenia.

VI. Ubezpieczenie klientéw

1. ORGANIZATOR zawart z TU Allianz Polska S.A. um@wbezpieczenia na rzecz Klientow.
2. ORGANIZATOR zapewnia pokrycie:

a) kosztéw powrotu Klienta do kraju, w przypadgdy wbrew obowezkowi nie zapewnia tego
powrotu, a take

b)  zwrotu wptat wniesionych przez Klienta vzieaniewykonania zobowzan umownych, w
formie umowy ubezpieczenia na rzecz Klientow.

3. Wszyscy uczestnicy imprezy turystycznej realianej za granicsa ubezpieczeni w TU Allianz
Polska S.A. zgodnie z Ogolnymi Warunkami Ubezpiac&U Allianz Polska S.A. (wariant
standard) w zakresie: kosztow leczeni@zZhie z assistance i kosztami ratownictwa), ¢pestv
nieszczsliwych wypadkow, bagas podr@nego, whcznie z ubezpieczeniem ngsstw chordob
przewlektych i nowotworowych dla wszystkich KliemtdRGANIZATORA.

4. Warunki umowy ubezpieczenia: TU Allianz PolskA.Soraz Kosztow imprezy turystycznej s
dostpne dla Klienta przy podpisywaniu umowy.

5. ORGANIZATOR rekomenduje dodatkowo zawarcie ulezzenia:

a) OC Klienta oraz ubezpieczenie ryzyka tiylikwalifikowanej,

b)  ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imptezystycznej. W przypadku braku tego
ubezpieczenia Klient ponosi petodpowiedzialnét finansowa. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji
Z imprezy turystycznej powinno byawarte w dniu podpisania umowy uczestnictwa wrenie,
jezeli Zgtoszenie-Umowa S8wiadczenie Ustug Turystycznych zawarta jest na jrmie31 dni
przed realizagjimprezy turystycznej. deli za Zgtoszenie-Umowa Swiadczenie Ustug
Turystycznych zawarta jest naaeej niz 30 dni przed datrozpoczcia imprezy, ubezpieczenie
kosztéw rezygnacji powinno napi¢ najp&niej w ciagu 5 dni od daty podpisania
Zgtoszenia-Umowy wiadczenie Ustug Turystycznych przez Klienta.

6. W trakcie imprezy turystycznej ORGANIZATOR obazany jest pomoc Klientowi w realizacji
swiadcze wynikajacych z ubezpieczenia. Dochodzenie rosacggnikajacych z ubezpieczenia
nastpuje bezpérednio przez Klienta w towarzystwie ubezpieczenimwy

VII. Postanowienia kacowe
1. Jeeli z tresci formularza umowy wynika inne, iiv niniejszych WARUNKACH
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UCZESTNICTWA, uregulowanie poszczegolnych kwestitesuje si postanowienia formularza
umowy.
2. Zawarcie umowy o imprezurystyczm jest rownoznaczne z wyraniem zgody w rozumieniu
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie damgdbowych na przetwarzanie, uaktualnianie i
udostpnianie danych osobowych niedimych do realizacji niniejszej umowy.
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WARUANGEH UCZESTNICTWA stosuje 8i
przepisy kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 29psiia 1997 r. o ustugach turystycznych.
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