WAZNE INFORMACJE

All inclusive

Uwaga pakiet all inclusive oferuje wylacznie napoje lokalne — chyba ze opis stanowi inaczej. Bardzo czgsto wersja all
inclusive nie obowiazuje na plazy. Mini bary w pokojach sa przewaznie puste, na wyrazna prosbg Gosci sa wypelniane
woda, napojami bezalkoholowymi i piwem, za ktdre pdzniej musza zaptaci¢. W hotelach 5* czgsto pierwsze
napelnienie woda i napojami bywa bezplatne. Informacji na ten temat udziela pilot i recepcja hotelu.

Ponadto w barach hotelowych napoje alkoholowe zagraniczne sa ptatne i oznaczone sa czytelnymi napisami.

W barach (takze w opcji all inclusive) obowiazuje przewaznie samoobstuga i jedna osoba moze wzia¢ tylko 1 napdj.
W wersji all inclusive bary na plazy podaja tylko napoje bezalkoholowe. Uwaga: w sezonie mozliwe jest zamknigcie
baréw na plazy decyzja Rady Miejskiej.

Baseny

Wszystkie baseny sg nieogrzewane i nieochtadzane oraz nie sa pilnowane przez ratownikéw, ponadto w godzinach
wieczornych tj. od kolacji do rana baseny sa nieczynne. Wigkszo$¢ basenéw w Turcji jest czyszczona chemicznie.

Zanieczyszczenia z powierzchni wody usuwa sig specjalnymi tabletkami chemicznymi, ktére wrzucone do basenu

powoduja, ze zanieczyszczenia spadaja na dno i stamtad sa usuwane przez obstuge hotelowa.

Czas trwania imprezy
Obejmuje zaré6wno dzien wylotu jak i dzien przylotu, czyli 7/14 dni oznacza, ze impreza zaczyna si¢ w dniu wylotu
niezaleznie od godziny odlotu samolotu do Antalyi, a konczy godzina powrotu do miasta docelowego na terenie Polski.

Info coctail
Spotkanie informacyjne w dniu przylotu lub nastgpnego dnia. W kazdym hotelu znajduje sig tablica informacyjna z
waznymi i aktualnymi informacjami.

Piloci

Wszyscy piloci GTI sa polskojezyczni. Godziny dyzuréw w poszczegolnych hotelach wypisane sa na tablicach
informacyjnych. W sytuacjach wyjatkowych mozna si¢ skontaktowac z biurem GTI w Turcji, do ktérego telefony
macie Panstwo podane na oktadkach biletowych oraz na voucherze. Piloci nie uczestnicza w transferach lotnisko-hotel-
lotnisko.

Przepisy wizowe

Obywatele polscy zobowiazani sa do zakupienia wizy tureckiej na lotnisku w Turcji w cenie 10 € lub 158, ktéra jest
wazna na okres 1 miesigca. Warunkiem otrzymania wizy jest posiadanie paszportu waznego na minimum 6 miesigcy
przed wylotem. Przepisy wizowe dla obywateli innych krajow moga by¢ inne w tym celu nalezy skontaktowac si¢
bezposrednio z Ambasada Turcji. Uwaga! Cena wizy moze ulec zmianie. Prosimy przygotowa¢ banknoty o matych
nominatach w celu przyspieszenia procedury wstemplowania wizy.

Przelot czarterowy

Przy przelotach charterowych mozliwe sa zmiany lotdéw na godziny wczesniejsze lub pozniejsze nawet w ostatniej
chwili, zmianie moze ulec czas trwania lotu jak rowniez jego trasa (migdzyladowanie lub zmiana lotniska docelowego).
Za zmiany z gory przepraszamy.

Bagaz

Kazdy uczestnik moze zabra¢ bagaz o wadze 20kg + bagaz podrgczny (do 5 kg). Nadbagaz musi by¢ zgloszony i
optacony przy odprawie bagazowej. Oplaty dodatkowe za przewoz liniami SKY AIRLINES: deska surfingowa — ok 75
€, torba do golfa — ok 40 €, sprz¢t do nurkowania — ok 40 €, wozek dla dziecka — bezptatnie, rower — ok 40 €, nadbagaz
— ok 4 € za kilogram (w jedna strong). Infantowi (dziecku do 2 lat) nie przystuguje 20 kg bagazu. Wszelkie reklamacje
dotyczace zniszczenia lub zagubienia bagazu podczas przelotu liniami SKY AIRLINES nalezy kierowaé listem
poleconym na adres: GTI Travel & Charters Sp. z 0.0. ul. Wilcza 66/68, 00-679 Warszawa. Reklamacje powinny
zawiera¢: protokot z lotniska, kopig biletu na przelot, kopig kwitu bagazowego dotaczonego do biletu oraz kopig karty
poktadowej. Bez tych dokumentow reklamacje nie zostana rozpatrzone.

Karty kredytowe

Kartami mozna ptaci¢ prawie we wszystkich sklepach. Bankomaty akceptuja przede wszystkim karty: VISA,
MAESTRO, MASTER, EURO. Uwaga! magnetyczne karty kredytowe moga sie rozmagnesowac, dlatego nie wolno
trzymac ich z kluczami hotelowymi i telefonami komoérkowymi. Prosimy nie trzymaé numeréw PIN razem z kartami.
W przypadku opuszczania hotelu radzimy pozostawi¢ karty w sejfie hotelowym.

Hotele
Hotele w Turcji nie odpowiadaja kategoriom hoteli w innych krajach. Kategorie tureckich hoteli okreslane sa przez
Tureckie Ministerstwo ds. Turystyki. Przynoszenie zywnosci i napojow do hoteli jak réwniez wynoszenie jest



zabronione. Uwaga! minibary w pokojach sa w wigkszos$ci hoteli ptatne — nawet przy opcjach ,,all inclusive”.

Niektore hotele oferuja swoim klientom lodowki, ktore stuzg wytacznie jako chlodziarki i nie sa zaopatrywane przez
hotel. Ponadto wigkszos¢ hoteli pobiera od Klientéw kaucje za korzystanie z sejfu, r¢cznikow plazowych, pilotéw do
telewizora i do klimatyzacji (w przypadku klimatyzacji indywidualnej) czy kart magnetycznych.

Wigkszos¢ hoteli uzywa slonecznego systemu ogrzewania, wigc noca i wezesnym rankiem moga zdazy¢ si¢ przerwy w
doplywie cieplej wody. Ponadto informujemy, ze hotelowa woda kranowa nie jest zdatna do picia, dlatego tez
proponujemy do celow spozywczych uzywac¢ wody butelkowane;.

Niektore hotele zamiast kluczy posiadaja karty magnetyczne, ktore moga si¢ rozmagnesowac, dlatego nie wolno
trzymac ich z kluczami i telefonami komérkowymi.

W hotelach z forma wyzywienia HB napoje do positkow sa dodatkowo ptatne (poza kawa, herbata do $niadania).

W hotelach z forma wyzywienia BB napoje podawane do $niadania to kawa i herbata.

Place zabaw dla dzieci posiadaja z reguly 2-3 hustawki, lub domek dla dzieci, ktore sa otwarte w godzinach pracy mini
clubu. Nie przypominaja natomiast polskich ogrodkéw jordanowskich.

W hotelach oferujacych TV/SAT nie nalezy si¢ spodziewac polskich programoéw satelitarnych.

GTI Travel & Charters Sp. Z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnos$ci za infrastrukturg znajdujaca si¢ poza oferowanym przez
GTI hotelem.

Sprzatanie i wymiana poscieli

W zaleznosci od standardu hotelu pokoje sprzatane sa codziennie (hotele 4* i 5*) lub co 3 dni (hotele 2* i 3*). Posciel
wymieniana jest co trzeci dzien albo 1 raz w tygodniu. Regczniki sa wymieniane jesli rano zostana rzucone na podtoge w
fazience. Wszelkie problemy zwiazane z brakiem czystych rgcznikdw czy poscieli nalezy zgtaszaé rano w recepcji, a
jezeli to nie odniesie skutku naszemu pilotowi w czasie jego dyzuru w hotelu. UWAGA: bardzo prosimy nie zostawiac¢
w pokojach nie posiadajacych lodowek tatwo psujacej si¢ zywnosci.

Klimatyzacja

Prawie wszystkie hotele w Turcji posiadaja klimatyzacjg centralnie sterowana w godzinach wyznaczonych przez hotel
(zwykle jest to kilka godzin w dzien i wieczorem) lub klimatyzacj¢ indywidualng. W niektorych hotelach prad i
klimatyzacja dziata dopiero po wlozeniu karty magnetycznej — klucza. Na Riwierze Tureckiej nalezy liczy¢ si¢ z
przerwami w doptywie pradu wynikajacym z nie do konca rozbudowanej infrastruktury. Klimatyzacja jest wtaczana od
polowy czerwca do potowy wrze$nia.

Elektrycznos¢
Napigcie elektryczne na terenie hoteli wynosi 220V, do wigkszo$ci gniazdek pasuja standardowe koncowki. Mimo tego
mozna zabraé ze soba adapter.

Lekarstwa
Podstawowe lekarstwa (te, ktore stale przyjmujemy), leki stosowania doraznego oraz $rodki opatrunkowe nalezy zabraé
ze soba (zwlaszcza w przypadku wyjazdu z dzieé¢mi)

Lezaki, materace
Szczegdtowe informacje na ten temat znajduja si¢ w opisach hoteli w katalogu, przy czym hotele z reguty posiadaja
ilo$¢ lezakow przy basenie i na plazy w proporcjach 50 % na 50% wobec ilosci gosci hotelowych.

Napiwki

Ogolnie przyjete jest, ze w hotelu 1 restauracjach zostawia si¢ napiwki (okoto 10% wartosci rachunku). Aby
wynagrodzi¢ pokojowke nalezy zostawi¢ napiwek na 16zku, na poduszce mniej wigcej co 3 dni okoto 1 €. Nawet w
hotelach dziatajacych w opcji all inclusive w restauracjach mozna zostawic¢ napiwek w specjalnych TIP BOX-ach lub
przy placeniu rachunku za rzeczy, ktore nie wchodza w all inclusive.

Odlegtosé od plazy
Odlegtos¢ od plazy podawana jest z reguty w linii proste;j.

Plaze

Wigkszos¢ plaz na Riwierze Tureckiej jest publiczna, sprzatana z reguty przez miejskie stuzby porzadkowe. GTI Travel
& Charters nie ponosi odpowiedzialnosci za ropopochodne zanieczyszczenia plaz, powstate w wyniku wyciekow ze
statkow.

Przedmioty wartoSciowe
Pieniadze oraz wszystkie przedmioty warto§ciowe nalezy zabiera¢ ze soba lub przechowywacé w hotelowym sejfie.

Rachunki za leczenie
Jezeli skorzystaliscie Panstwo z ambulatoryjnej opieki medycznej (do kwoty 150 €) nalezy zachowa¢ zaswiadczenie
lekarskie z diagnoza , oryginalne rachunki za leki, dowody optat, po powrocie do kraju nalezy zglosi¢ si¢ do GTI Travel



& Charters po odpowiednie druki ,,zgtoszenia szkody”, nastepnie wypetnié je i razem z oryginatami dokumentoéw
wysta¢ do SIGNAL IDUNA TU.S.A. na podany w formularzu adres.

Specjalne zyczenia
Za wszystkie specjalne zyczenia Klientow, ktore nie zostaty pisemnie potwierdzone przez GTI Travel & Charters, biuro
nie odpowiada niemniej jednak pracownicy doloza staran aby pomoéc naszym Klientom.

Strefa wolnoctowa

Wszelkie towary przewozone przez granicg zakupione w strefie wolnoctowej podlegaja pewnym regulacjom
ilosciowym — przed dokonaniem takich zakupow prosimy o sprawdzenie ile produktow, ktorymi sa Panstwo
zainteresowani, moga Panstwo przewiez¢ przez granicg.

Telefony komorkowe
Po przylocie do Turcji mozecie Panstwo korzysta¢ z ushug nastgpujacych sieci GSM: Turkcell, Telsim, Avea. Turkcell i
Telsim maja podobne ceny i obydwa podpisane umowy z polskimi operatorami sieci GSM.

Transfery

transfery na trasie lotnisko — hotel — lotnisko znajduja si¢ pod opieka transfermenow posiadajacych liste gosci. Z reguly
do jednego autokaru zabierani sa goscie do hoteli znajdujacych si¢ na trasie przejazdu. W zwiazku z tym, ze autokary
rozwoza wszystkich gosci po hotelach czas trwania transferu moze si¢ wydtuzy¢. Prosimy zatem Panstwa o cierpliwos¢
i wyrozumialos¢.

Ubezpieczenie

Szanowni Panstwo ubezpieczenie na czas podrdzy jest ubezpieczeniem z udzialem wlasnym, oznacza to, ze za
swiadczenia lekarskie i optaty za medykamenty do kwoty 150 USD ptaca Panstwo sami. Kazdy klient ma mozliwos¢
doubezpieczenia od kosztow rezygnacji oraz chordb przewlektych. W obu przypadkach serdecznie prosimy zapoznac
si¢ ze szczegotowymi warunkami ubezpieczenia.

Wycieczki fakultatywne
Nasze biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy fakultatywne wykupione w lokalnych biurach.

Wyzywienie
wyzywienie w formie bufetu oznacza bogatszy wybor satatek i surowek.



