Ogélne Warunki Imprez Organizowanych przez spétke ,BEE & FREE” Sp. z 0.0.

Przed zgtoszeniem uczestnictwa w imprezie turystycznej (Zgtoszenie), nalezy zapoznac sie z
trescig Ogdlnych Warunkéw Imprez Organizowanych przez spétke ,BEE & FREE” Sp. z o.o.
(OWI). Podpisanie Zgtoszenia traktowane jest przez spétke ,BEE & FREE” Sp. z 0.0.
(Organizator) jako Paristwa petna akceptacja tresci niniejszych OWI, ktére zostaty Panstwu
przedstawione oraz przekazane przed podpisaniem Zgtoszenia. Poprzez podpisanie zgtoszenia
wyrazajg Panstwo zgode, aby OWI stanowity integralng czes$¢ zgtoszenia, jak réwniez umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych zawartej z Organizatorem (Umowa).

1. Zawarcie Umowy

1.1. Dokonane przez Klienta Zgtoszenie, ktdre podpisywane jest na druku ,ZGLOSZENIE —
REZERWACJA” o $wiadczenie ustug turystycznych traktowane jest jako propozycja zawarcia
umowy.

1.2.Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Organizatora warunkéw zawartych w
zgtoszeniu oraz po dokonaniu przez Klienta wptaty zaliczki, o ktérej mowa w pkt.2.3. albo
wptaty catosci ceny imprezy, o ktérej mowa w pkt.2.5., a w przypadku zgtoszenia podpisanego
na podstawie Oferty specjalnej, po dokonaniu wptat okreslonych w Ofercie specjalnej na konto
Organizatora wskazane na umowie.

1.3. Klient podpisuje zgtoszenie-umowe w imieniu wtasnym oraz w imieniu wszystkich zgtoszo-
nych uczestnikdw imprezy turystycznej i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkéw Umowy przez tychze uczestnikow.

2. Warunki Ptatnosci

2.1. Cena imprezy turystycznej podana jest w umowie w PLN.

2.2. Ceny zostaty skalkulowane z uwzglednieniem godzin odlotéw i przylotéw, majgc na uwa-
dze rzeczywista liczbe swiadczen, jaka otrzymuja Klienci.

2.3. Przy zawarciu umowy Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty zaliczki na poczet
imprezy turystycznej na konto Organizatora. Przy imprezach z terminem rozpoczecia powyzej
30 dni zaliczka wynosi nie mniej niz 40 % ceny imprezy. W przypadku zawarcia Umowy na
podstawie Oferty specjalnej Klient zobowigzany jest do dokonywania wptaty zaliczki oraz optat
przewidzianych w Ofercie specjalnej w wysokosci okreslonej w ofercie specjalnej.

2.4. Pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie na 21 dni

przed rozpoczeciem imprezy na konto Organizatora.

2.5. W przypadku zakupu imprez z terminem rozpoczecia krétszym niz 21 dni Klient zobowia-
zany jest do zaptaty cato$ci ceny imprezy na konto Organizatora.

2.6. Zaptata za zawarte za posrednictwem Organizatora, ubezpieczenie od nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkdéw, kosztéw leczenia, dokonywana jest wraz z wptatg zaliczki. W przypadku
zakupienia przez Klienta dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z podrozy Klient
zobowigzany jest do dokonania zapfaty za ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z podrézy
jednoczesnie z wptata zaliczki.

2.7. W przypadku, gdy Klient nie dokona zaptaty ceny imprezy w terminach okreslonych
powyzej, Umowa moze zostaé rozwigzana z dniem gdy do rozpoczecia imprezy pozostaje 20
dni. W takim przypadku Klient zostaje obcigzony kosztami rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej , w wysokosci i na zasadach okreslonych w pkt.5.6. Brak zaptaty traktowany jest
jak rezygnacja klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej.

3. Swiadczenia

3.1. Zakres i warunki $wiadczen w ramach Umowy okreslane sg w oparciu o tres¢ katalogéow
Organizatora, tres¢ ofert typu Oferty Specjalne, Last Minute, dotgczonych do nich cennikéw
oraz przez odestanie do informacji zamieszczonych na stronie internetowej Organizatora
www.beefree.pl stanowigcych integralng czes¢ umowy. Wszelkie zmiany informacji zawartych
w katalogach Organizatora aktualizowane sg na stronie internetowej i stanowig ostateczng
podstawe do zawarcia Umowy.

3.2. Organizator w miare mozliwosci stara sie uwzgledni¢ pozaumowne szczegdlne zyczenia
Klientéw, jak np. pokdj na okreslonym pietrze, pokoje obok siebie, widok na morze, etc. Brak
realizacji tego typu pozaumownych zyczen Klientéw nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek
roszczen wobec Organizatora.

3.3. Zgodnie z miedzynarodowymi standardami doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00
czasu lokalnego w dniu przyjazdu, za$ koriczy sie o godzinie 12:00 czasu lokalnego w dniu
wyjazdu. Do godziny, w ktdrej koriczy sie doba hotelowa Klient powinien opusci¢ pokdj hote-
lowy, zasada ta obowigzuje réowniez w przypadku, gdy podrdz powrotna rozpoczyna sie tego
dnia po godzinie 24:00 czasu lokalnego. Po opuszczeniu pokoi, a przed opuszczeniem hotelu
Klient powinien pozostawi¢ bagaze w miejscu przeznaczonym do przechowania bagazu wska-
zanym przez pracownikow hotelu.

3.4. Data wylotu jest dniem rozpoczecia imprezy turystycznej, data powrotu jest dniem zakon-
czenia imprezy turystycznej. Pierwszy i ostatni dziert imprezy przeznaczony jest na przeloty.
3.5. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej ceny za nocleg jednej osoby dotyczg miejsca w pokoju
dwuosobowym okreslonej Umowa kategorii. Nie jest mozliwa rezerwacja bez dodatkowej
optaty jednego miejsca w pokoju dwuosobowym przez osobe dorosta.

3.6. Jesli Umowa nie stanowi inaczej cena imprezy turystycznej obejmuje zaptate za srodek
transportu, zakwaterowanie, wyzywienie, opieke lokalnego przedstawiciela Organizatora, w
zakresie i na warunkach wskazanych w Zgtoszeniu. Cena nie obejmuje naleznosci, podatkéw i
optat nie wskazanych w Zgtoszeniu lub wynikajacych z dodatkowych wymagan uczestnikow lub
wynikajgcych ze stosownych przepiséw, aktdw, zarzadzen wiasciwych wtadz lub innych orga-
néw zwigzanych z organizacjg imprezy turystyczne;j.

3.7. Organizator nie gwarantuje przewozu bagazu specjalnego (wyposazenie sportowe, wdzki
inwalidzkie itp.). Transport bagazu o charakterze specjalnym dozwolony jest, po uprzednim
zgtoszeniu w danych liniach lotniczych, za dodatkowg optaty. Informacje o cenach za tego
rodzaju transport mozna uzyskaé w danych liniach lotniczych, ktdére sg wytacznie odpowiedzial-
ne za organizacje i przeprowadzenie transportu, jak tez pobieranie optat. Transport bagazu o
charakterze specjalnym z lotniska docelowego do hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z
umowa udaje sie Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

4. Zmiany w wykonaniu umowy

4.1. Organizator zastrzega mozliwos$é zmiany ceny imprezy turystycznej ustalonej w Umowie w
przypadku wzrostu kosztow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat nalez-
nych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i
lotniczych, wzrostu kursdw walut.

4.2. W okresie 20 dni przed datg wylotu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

4.3. Organizator, ktory przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Klientem, z zastrzezeniem pkt.4.1. i 4.2.
OWI, powinien niezwtocznie o tym powiadomi¢ Klienta. W takiej sytuacji Klient powinien
niezwtocznie poinformowa¢ Organizatora, czy:

1) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo

2) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez
obowigzku zaptaty optat wymienionych w pkt.5.6.

4.4. Jezeli Klient, zgodnie z pkt.4.3. odstepuje od umowy lub jezeli organizator odwotuje
impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, klient ma prawo, wedtug swojego
wyboru:

1) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie;

2) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych kwot.

4.5. W wypadkach okreslonych w pkt.4.4. Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewyko-
nanie umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastgpito z powodu:

1) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikdéw niz liczba minimalna okreslona w umowie, a
organizator powiadomit o tym Klienta na pismie w uzgodnionym terminie;

2) sity wyzszej.

4.6. Jezeli nie zgtosita sie minimalna liczba uczestnikéw okreslona w katalogu, stanowigcym
integralng czes¢ Umowy, Organizator jest uprawniony do odwotania imprezy turystycznej na
10 dni przed jej planowanym rozpoczeciem. W takim przypadku wptacone przez Klientéw
kwoty tytutem ceny imprezy zostang im niezwtocznie zwrdcone.

5. Zmiana rezerwacji , odstgpienie, koszty rezygnacji

5.1. Klient moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug tury-
stycznych uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki.

5.2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa w pkt. 5.1, jest skutecz-
ne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem imprezy. Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany uczestnika imprezy
turystycznej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5.3. Klient nie moze jednostronnie odstgpi¢ od umowy powotujac sie na zagrozenie zycia i
zdrowia w kraju, obszarze docelowym, jezeli Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospoli-
tej Polskiej nie ogtosito regionu (kraju) docelowego w podrézy Klienta jako zagrozonego dla
zdrowia lub zycia obywateli RP - taka rezygnacja oznacza rezygnacje Klienta z uczestnictwa w
imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w pkt.5.6.

5.4. W kazdej chwili przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klient moze odstgpi¢ od Umowy
(Rezygnacja). W interesie Klienta i dla unikniecia nieporozumien rezygnacja musi by¢ ztozona w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Miarodajny dla okreslenia chwili rezygnacji jest
moment nadejscia powiadomienia o rezygnacji do Organizatora.

5.5. Jesli dwie lub wigcej oséb zarezerwowaty wspdlnie pokdj oraz nie zgtosity uczestnictwa
zastepczego na miejsce rezygnujgcego uczestnika, Organizator upowazniony jest do zazadania
ceny za caty pokdj lub, gdy jest to mozliwe, do umieszczenia w innym miejscu pozostatych
wspotuczestnikdw.

5.6. W sytuacji gdy Klient odstgpit od Umowy lub nie rozpoczat podrézy Organizator moze
73dac od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naktady w wysokosci
nie wyzszej niz okreslona w niniejszym punkcie. Podstawg okreslenia kosztéw rezygnacji jest
cena imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez klienta z uczestnictwa Organizator
bedzie pobierat optaty w nastepujacej wysokosci:

20% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej do 30 dnia wtacznie przed terminem odlotu.

25% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 29 do 22 dnia wtgcznie przed terminem odlotu.

35% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 21 do 15 dnia wtacznie przed terminem odlotu.

50% ceny - przy rezygnacji zgtoszonej od 14 do 8 dnia wigcznie przed terminem odlotu.

65% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej od 7 do 3 dnia wigcznie przed terminem odlotu.

80% ceny — przy rezygnacji zgtoszonej na 2 dni wigcznie do samego dnia odlotu,

w przypadku nieobecnosci podczas odprawy lotniskowe;j.

Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezygnacjg z
okreslonej Umowa imprezy turystycznej.

5.7. Klient ma obowigzek zaptaci¢ koszty rezygnacji takze w przypadkach rezygnacji z imprezy z
nastepujacych przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora:

a) niedotrzymanie przez Klienta okreslonych przez Organizatora termindw uzupetnienia wptat i
dostarczenia dokumentéw,

b) choroby i innych wypadkdw losowych,

c) nieprzybycie na zbidrke na miejsce wyjazdu zbiorowym $rodkiem transportu,

d) nie zgtoszenie sie w miejscu realizacji imprezy do przedstawiciela Organizatora

g) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez funkcjonariuszy strazy granicznej

Jednoczesnie Organizator informuje, ze istnieje mozliwos¢ zakupu ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji.

5.8. Za kazda zmiane po dokonaniu rezerwacji pobierana jest optata manipulacyjna w wysoko-
$ci 50,00 PLN od kazdej osoby, ktérej dotyczy. Zmiany dokonane na 7 i mniej dni przed wylo-
tem skutkujg pobraniem od kazdego uczestnika optaty manipulacyjnej w wysokosci 100,00 zt.
Na zyczenie Klienta Organizator wyliczy faktycznie poniesione koszty zmian.

6. Odpowiedzialnos¢, straty, szkody

6.1. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania paszportowych, celnych,
zdrowotnych i innych przepisow kraju, z ktérego podrézuje i do ktérego wyjezdza.

6.2. Organizator odpowiada za poinformowanie, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

o przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych, obowigzujgcych w kraju docelowym

oraz ich ewentualnych zmianach. Obywatele innych narodowosci powinni zasiegna¢ informacji
o przepisach wjazdowych w odpowiednich placéwkach dyplomatycznych. Klient ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za dotrzymanie wszelkich waznych przepiséw, niezbednych w celu przeprowa-
dzenia imprezy turystycznej, o ktdrych zostat poinformowany przez Organizatora. Wszelkimi
szkodliwymi nastepstwami, szczegdlnie zgdaniem uiszczenia kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej, ktore wynikty z niedotrzymania tych przepiséw, obcigzany jest Klient. Przy plano-
waniu podrézy za granice nalezy wzig¢ pod uwage fakt dtugiego oczekiwania na wydanie
dokumentdw upowazniajgcych do przekroczenia granicy (paszport, dowdd osobisty). W
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ramach Unii Europejskiej mozna podrézowa¢ na podstawie dowodu osobistego. Podrézujace
dzieci muszg posiada¢ wtasny dokument tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty). Przy
podrézach do krajéw poza Unie Europejska, kazda osoba podrézujgca w tym dziecko winna
posiada¢ wazny paszport.

6.3. Organizator turystyki, ktéry w czasie trwania danej imprezy turystycznej nie wykonuje
przewidzianych w umowie ustug, stanowiacych istotng cze$¢ programu tej imprezy, jest
obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze. Jezeli jakosé Swiadczenia zastepczego jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Klient moze zagdaé¢ odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy.

6.4. Jezeli wykonanie swiadczen zastepczych, o ktérych mowa w pkt.6.3., jest niemozliwe

albo Klient z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy, Organiza-
tor jest obowigzany, bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami z tego tytutu, zapewnié¢ mu
powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionego miejsca w
warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

6.5. W razie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt.6.4., Organizator nie

moze zadac¢ od Klienta zadnych dodatkowych Swiadczen z tego tytutu, w szczegdlnosci zaptaty
optat okreslonych w pkt.5.6. Klient moze zadaé naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
umowy.

6.6. W razie niemoznosci wykonania swiadczenia zastepczego, o ktérej mowa w pkt.6.4.,

Klient moze zgda¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze niemozno$¢
wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie:

1) dziataniami lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu $wiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechaniem nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
2) sitg wyzsza.

6.7. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Klientowi wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegdlnosci w Konwencji z
dnia 17 grudnia 1962 r. o odpowiedzialnosci oséb utrzymujgcych hotele za rzeczy wniesione
przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr 22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12 paZdziernika
1929 r. o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu
lotniczego (Dz. U. z 1933 r. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencjg z dnia 18 wrzesnia 1961 r. uzupet-
niajacg konwencje warszawska, o ujednostajnieniu niektérych prawidet dotyczacych miedzyna-
rodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik umowny (Dz.
U. z 1965 r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ktéra
zostata wdrozona we Wspdlnocie Europejskiej Rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym
rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji ateriskiej z dnia 13 grudnia 1974 r. w
sprawie przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz. 108), w Kon-
wencji z dnia 9 maja 1980 r. o miedzynarodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatacz-
nikiem A — Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowej przewozu oséb i bagazu kolejami
(CIV) (Dz. U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniona protokotem oraz poprawkami bernerskimi z
dnia 20 grudnia 1990 r. (Dz. U.z 1997 r. Nr 37, poz. 225).

6.8. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w

czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego Klienta.

6.9. Ograniczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w pkt.6.8. nie obejmuje szkéd na osobie.
6.10. W sytuacji, gdy bagaz Klienta zostat zagubiony lub uszkodzony w czasie przelotu samolo-
tem nalezy bezwzglednie ztozy¢ formularz zgtoszenia szkdd (P I. R.) przewoznikowi lotniczemu
w miejscu przeznaczonym do tego przez linie lotnicze. Protokdt (P 1. R.) sporzadzany jest
wytacznie przez upowaznionego do tego pracownika lotniska. Zgodnie z og6Inymi warunkami
podrozy lotniczych stosowanych przez linie lotnicze zgtoszenie szkéd jest konieczne do zreali-
zowania roszczen Klienta. Jezeli w dniu zawarcia Umowy nie jest jeszcze znany przewoznik
lotniczy to Organizator zobowiazuje sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego
przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony przewoznik, organizator niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta poprzez biuro podrézy, w ktérym zawarta zostata rezerwacja. W
wypadku zmiany przewoznika po zawarciu Umowy Klient zostanie réwniez niezwtocznie o tym
poinformowany przez Organizatora. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany linii lotni-
czych i numeroéw lotéw.

7. Ubezpieczenie

7.1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych (Dz. U. 1997 nr 133,
poz. 884) posiada gwarancje ubezpieczeniowg Organizatora turystyki w zwigzku z prowadzong
przez siebie dziatalnoscig wystawiong przez TU EUROPA SA.

W cenie imprezy klienci ubezpieczeni s3 na podstawie polisy generalnej Organizatora w TU
EUROPA SA w zakresie:

° nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW — suma ubezpieczenia:

- trwaty uszczerbek na zdrowiu: 1 500 EUR

- $mier¢ — 750 EUR)

° kosztow leczenia oraz transportu i repatriacji, obejmujace réwniez ubezpieczenie nastepstw
chordb przewlektych (KL — suma ubezpieczenia 22 000 EUR) z tym zastrzezeniem, ze koszty
leczenia ambulatoryjnego, czyli nie zwigzanego z pobytem w placdwce medycznej dtuzej niz 24
godziny, objete sg ochrong ubezpieczeniowg do kwoty

1000 EUR;

° utraty / uszkodzenia zawartosci bagazu (BP — 150 EUR); udziat wtasny Ubezpieczonego wynosi
150 PLN

° Assistance — pomoc w przypadku choroby lub nieszczesliwego wypadku podczas podrézy

° ubezpieczenie kosztéw ratownictwa (5 000 EUR).

Wszyscy Klienci sg objeci ubezpieczeniem od nastepstw chordb przewlektych.

7.2. Kazdy uczestnik imprezy moze zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie na wtasny koszt na sume
ubezpieczenia wyzszg niz w/w warunki.

7.3. W przypadku uprawiania turystyki kwalifikowanej* konieczne jest wykupienie

dodatkowej zwyzki za ubezpieczenie (*uprawianie turystyki kwalifikowanej— wypoczynek
potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci,
wydolnosci, zdrowia oraz wszechstronnym poznaniem atrakgji turystycznych, uprawiany

czesto na oznakowanych szlakach i/lub trasach zjazdowych, wymagajacy umiejetnosci
postugiwania sie sprzetem turystycznym, gtéwnie lokomocyjnym (np. rower, zaglowka,

kajak, narty, snowboard, windsurfing, kitesurfing) uprawiany indywidualnie lub zespotowo,

w grupach nieformalnych lub zorganizowanych (np. obozy zimowe — narciarskie — snowbordo-
we, amatorskie zawody), niekiedy potgczone z elementami szkolenia i wspdtzawodnictwa,
roéwniez wszelkiego rodzaju zajecia teambuldingowe (np. paintball, skoki bungee).

7.4. Ubezpieczeniem w cenie imprezy do kwot podanych w pkt. 7.1. objete sa osoby krajowe i
cudzoziemcy.

7.5. W przypadku zaistnienia szkody podczas imprezy nalezy kontaktowac sie z czynnym

catg dobe Centrum Pomocy pod numerem telefonu:

CENTRUM POMOCY TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN EUROPA SA

Tel: +48-22-568-98-28 (24h)

Fax: +48-22-864-55-23

Komoérka: +48-519-116-345

E-mail: assist@coris.com.pl

Centrum Pomocy TU EUROPA SA jest jedynym podmiotem uprawnionym do organizowania
wizyt lekarskich.

W przypadku wizyt lekarskich zorganizowanych przez pilota badz rezydenta lub we wtasnym
zakresie, Klient bedzie zobowigzany do optacenia wszystkich kosztow gotdwka i zgtoszenia sie
po zwrot kosztéw po powrocie do Polski z zastrzezeniem procedury i termindéw przewidzianych
w § 9i 10 OgéInych Warunkéw Ubezpieczenia TRAVEL WORLD TU EUROPA SA z dnia 08-03-
2010 roku. Zwrot kosztow leczenia nastapi wytgcznie na podstawie oryginalnych dokumentéw
medycznych oraz oryginalnych rachunkéw wraz z potwierdzeniami zaptaty, maksymalnie do
kwoty, jaka Ubezpieczyciel ponidstby w przypadku zorganizowania wizyty lekarskiej za posred-
nictwem Centrum Pomocy TU EUROPA SA zgodnie z § 9 pkt 4 Ogdlnych Warunkéw Ubezpie-
czenia TRAVEL WORLD TU EUROPA SA z dnia 08-03-2010 roku.

Kazdy uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z “Ogdlnymi warunkami ubezpieczenia
TRAVEL WORLD TU EUROPA SA z dnia 16.01.2009 roku dostepnymi u kazdego agenta.

7.6. Organizator zostat zobowigzany przez ubezpieczyciela, by zwréci¢ uwage Klientéw na
cigzace na nim, w zwigzku z umowa ubezpieczenia, obowigzki:

a) udostepnienia na prosbe TU EUROPA SA dokumentacji z przebiegu leczenia,

b) zwolnienie lekarzy z obowigzku tajemnicy lekarskiej,

c) wyrazenie zgody na przeprowadzenie badan przez lekarzy wyznaczonych przez TU EUROPA
SA w razie wystgpienia szkody,

d) udostepnienie innej dokumentacji niezbednej do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela za dane zdarzenie.

7.7. W Umowie konieczne jest podanie danych wszystkich oséb wyjezdzajacych, tj. imie i
nazwisko, data i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, nr paszportu, numer telefonu do
kontaktu. Dane okreslone w niniejszym punkcie, umozliwia przekroczenie granicy Rzeczpospo-
litej Polskiej, odbycie podroézy, pobyt zgodnie z warunkami wjazdowymi i wyjazdowymi po-
szczegblnych Panstw oraz prawidtowa realizacje Umowy.

7.8. Organizator zacheca do zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z
podrdzy. Zawarcie umowy ubezpieczenia od kosztédw rezygnacji moze by¢ dokonane jedynie

w dniu zawarcia Umowy. Klient, ktéry zawart umowe ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
zobowigzany jest do zaptaty ceny ubezpieczenia w chwili dokonania wptaty zaliczki. Koszt
ubezpieczenia wynosi 3% ostatecznej wartosci imprezy. Udziat wlasny Ubezpieczonego

wynosi 20% kwoty przyznanego odszkodowania nie mniej niz 100 PLN.

8. Reklamacje

8.1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy
zgtaszaé niezwtocznie do pilota / rezydenta, ktory jest zobowigzany do usuniecia jej na miejscu.
Pilot/rezydent ma obowigzek potwierdzi¢ Klientowi przyjecie reklamacji, a w

wypadku jej nie zatatwienia, przekazania jej niezwtocznie Organizatorowi, ktéry rozpatrzy
reklamacje w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy.

8.2. Organizator informuje, iz w wypadku zgtoszenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy sposéb
zgtaszania reklamacji zwigzanych z wykonywaniem ustug przez Organizatora lub osobe z nim
wspotpracujaca winien odbywac sie w formie pisemnej poczta polecona dla celéw dowodo-
wych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy uczestnik ma prawo zgtosi¢
reklamacje Organizatorowi w biurze przy ul. Zawojskiej 34, 02-927 Warszawie bgdZ w innych
punktach sprzedazy wtasnej Organizatora do 30 dni kalendarzowych od daty ukoriczenia
imprezy, a Organizator ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od jej ztozenia (data
decydujaca jest data otrzymania reklamacji w formie pisemnej przez Organizatora).

8.3. Biura podrézy prowadzone przez agentéw nie sg uprawnione do odbioru pism reklamacyj-
nych.

8.4. Okolicznosci bedace przedmiotem reklamacji powinny by¢ zgtoszone w czasie trwania
imprezy przedstawicielowi Organizatora (pilotowi wycieczki lub rezydentowi) w miejscu
realizacji imprezy. W przypadku spisania przez Klienta formularza Karty Reklamacyjnej w

czasie trwania imprezy, przedstawiciel Organizatora (pilot wycieczki, rezydent) powinien
ustosunkowac sie do przedstawionych uchybien i przedstawi¢ dziatania podjete w celu ich
usuniecia. Nastepnie Organizator podejmie kroki wyjasniajace, po czym w formie pisemnej
powiadomi o ich wynikach Klienta.

9. Postanowienia ogélne

9.1. Na dwa dni przed planowanym wylotem zalecamy Klientom sprawdzenie godziny wylotu.
9.2. Klienci uczestniczgcy w imprezie turystycznej obejmujacej przelot powinni stawic sie na
lotnisku na dwie godziny przed planowanym odlotem.

9.3. Organizator przestrzega Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997

r. (Dz.U. Nr 133, poz. 883). Z politykg prywatnosci Organizatora mozna zapozna¢ sie na stronie
internetowej Organizatora pod adresem www.beefree.pl

9.4. Niniejsze OWI obowigzuja wszystkich uczestnikéw imprez organizowanych przez
Organizatora od dnia 10.12.2010.

9.5. Wszelkie spory prawne wynikte z niniejszej umowy beda rozstrzygane przez wiasciwy

sgd powszechny.

9.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego RP oraz ustawy o ustugach turystycznych z dn. 23.08.1997 r., z pdzniejszymi zmia-
nami.

9.7. Wszelkie zmiany zapiséw zawartych w katalogu Organizatora aktualizowane i publikowane
sg na www.beefree.pl i stanowig ostateczng podstawe do zawarcia umowy. W przypadku
aktualizacji oferty katalogowej na stronie internetowej Klient otrzymuje informacje o takiej
zmianie na druku Zgtoszenie — Rezerwacja.



