Warunki Ubezpieczenia w Trakcie Podrozy

Nr 10.11.004 (0608)

Paragrafy 1-25 dotycza wszystkich ubezpieczen w podrézy Europaische Reiseversicherung AG Oddziat

w Polsce . Przedmiot oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej jest odpowiednio okreslony w sekcjach A-J.

Postanowienia ogolne

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
Europaische Reiseversicherung AG Oddziat

w Polsce z siedziba w Gdarsku, zwany dalej
LUbezpieczycielem”, w zakresie dziatalnosci swego
przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi,
0sobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nie bedacymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
+Ubezpieczajacymi” umowy ubezpieczenia kosztow

3.

4) przedmiot ubezpieczenia.

W przypadku kosztéw rezygnacji z podrozy
polisa lub certyfikat powinny zawiera¢ sume
ubezpieczenia.

Sposob ustalania i optacania sktadki
ubezpieczeniowej

§5
1.

Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowa
po dokonaniu oceny ryzyka.

EUROPEJSKIE

Europdische Reiseversicherung AG
Oddziat w Polsce

ul. Chmielna 101,102
80-748 Gdansk

A - Ubezpieczenie kosztow leczenia

B - Ubezpieczenie kosztow transportu i
repatriacji

C - Ubezpieczenie kosztow pobytu osoby
towarzyszacej

D - Ubezpieczenie kosztow osoby wezwanej
do towarzyszenia

E - Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

F - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

G - Ubezpieczenie bagazu i kosztow

leczenia, kosztow transportu i repatriacji, kosztow 2. Skiadke ubezpieczeniowa ustala sie na opoznienia dostarczenia bagazu
pobytu osoby towarzyszacej, kosztow pobytu podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia H - Ubezpieczenie kosztow przerwania
qsoby wezwanej do towarzyszema,' nas_tepstw. umowy. podrozy
nieszczesliwych wypadkow, odpowiedzialnosci 3. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od wariantu I - Ubezpieczenie kosztow udzielenia
cywilnej, bagazu i kosztow opdznienia dostarczenia ubezpieczenia, terytorialnego zakresu ochrony natychmiastowej pomocy ,assistance”
bagazu, kosztow przerwania podrézy, kosztéw oraz ilosci dni trwania podrozy. J - Ubezpieczenie kosztow rezygnaciji z
udneLema r]atychmlastqwej pomoc% ,assistance 4. Sk’radka ubezpiec;eniowa ié{st platna wycieczki
oraz kosztow rezygnacii z wycieczki. jednorazowo w dniu zawarcia umowy.
Zawarcie umowy na cudzy rachunek §6
§2 W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe soba istotna zmiane prawdopodobieristwa wypadku,

ubezpieczenia na cudzy rachunek. kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
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Ubezpieczycielowi wytacznie przeciwko
Ubezpieczajacemu. Zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zadania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od
Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczony moze zadac¢ by Ubezpieczyciel
udzielit mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz warunkow ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw
Ubezpieczonego.

5. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek,
postanowienia niniejszych Warunkow
Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio
do osoby, na rzecz ktorej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Klauzule umowne

§3

1. Umowy ubezpieczenia moga by¢ zawierane
na uzgodnionych przez strony warunkach
odbiegajacych od postanowien niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Klauzule umowne uzgodnione przez strony
w trybie okreslonym w ust. | powinny by¢
sporzadzone na pismie i w petnym brzmieniu
dotaczone do umowy, pod rygorem ich
niewaznosci.

Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

§4

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie
polisa lub certyfikatem ubezpieczeniowym (dalej:
certyfikat).

2. Polisa lub certyfikat zawieraja co najmniej
nastepujace dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczajacego,

2) imie i nazwisko Ubezpieczonego, jezeli umowa
ubezpieczenia zawierana jest na rzecz osoby
trzeciej,

3) okres ubezpieczenia,

zaszta ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od
poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§7
1.

2.

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna
sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako
poczatek okresu ubezpieczenia pod warunkiem,
ze sktadka zostanie zaptacona.

. Skfadka jest ptatna jednorazowo, w catosci,

najpdzniej jednoczesnie z zawarciem umowy
ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie

przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania
rachunku Ubezpieczyciela odpowiednia kwota.

. Za zaptate skfadki nie uwaza sie zaptaty kwoty

nizszej niz wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela korczy sie

z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej,
chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem.

. Przedtuzenie czasu trwania odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela moze nastapi¢ jedynie przed
uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego
w umowie ubezpieczenia.

. Wrazie zawarcia umowy ubezpieczenia na

rachunek osoby przebywajacej poza granicami
kraju, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej

w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 7 dni liczac
od daty zawarcia umowy, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

. W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw

rezygnacji z wycieczki odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela koriczy sie:
1) w momencie rozpoczecia podrozy,

Assistance Repatriacja Bagai Koszty rezygnacji

2) na 48 godzin przed planowanym
rozpoczeciem pobytu w miejscu docelowym
lub odlotem, w przypadku podrézy z dojazdem
wiasnym,

3) na 48 godzin przed odlotem z lotniska
potozonego poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej.

§8

1. Ubezpieczycie! automatycznie przedtuza okres
ubezpieczenia do 3 miesiecy w przypadku, gdy
powrdt Ubezpieczajacego do kraju zamieszkania
musi ulec op6znieniu z powodu nagtego
zachorowania albo nieszczesliwego wypadku,
objetego ochrona ubezpieczeniowa (kontynuacja
leczenia).

2. Decyzja, czy leczenie moze by¢ zakwalifikowane
jako kontynuacja leczenia, nalezy do lekarza
Centrum Alarmowego, po zasiegnieciu opinii
lekarza prowadzacego leczenie.

Ogolne obowiazki Ubezpieczajacego

§9

1. Ubezpieczajacy obowiazany jest podac¢ do
wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy zobowiazany jest niezwtocznie
zgtaszaé Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany
okolicznosci, ktdre moga mie¢ wptyw na
zwigkszenie prawdopodobieristwa wypadku,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat na pismie
przed zawarciem umowy.




3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, obowiazki okre$lone w paragrafach
poprzedzajacych spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem
paragraféw poprzedzajacych nie zostaty podane
do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
paragraféw poprzedzajacych doszto z winy
umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze
wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa
sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku
powstania szkody

§10

1. Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie,
nie pozniej niz w ciagu 3 dni od daty powstania
szkody lub daty uzyskania o niej wiadomosci
zawiadomi¢ o szkodzie Ubezpieczyciela. W razie
naruszenia z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa tego obowiazku, Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszyé $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki
braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku
nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat
wiadomos$é o okolicznosciach, ktore nalezato
poda¢ do jego wiadomosci.

2. Ponadto Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu
zmniejszenia szkody i zaniecha¢ dziatan
prowadzacych do jej zwiekszenia,

b) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie
czynnosci zmierzajacych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia, dostarczy¢ oryginalna
dokumentacje, udzieli¢ pomocy i wyjasnien,

a gdy zachodzi taka konieczno$é, zwolnié
lekarzy z obowiazku zachowania tajemnicy
lekarskiej,

c) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela,
udzieli¢ informacji oraz niezbednych
petnomocnictw,

d) powiadomi¢ Ubezpieczyciela czy jest
posiadaczem innej polisy pokrywajacej ryzyka
ubezpieczone niniejsza umowa ubezpieczenia,
wykupiona u innego Ubezpieczyciela,
wskazujac réwnoczesnie nazwe
Ubezpieczyciela oraz sume ubezpieczenia.

Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowiazkow

okreslonych powyzej, stanowi podstawe do

odmowy wyptaty odszkodowania odpowiednio

w catosci lub czesci w zaleznosci od tego,

w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkdw

wptyneto na ustalenie przyczyny wypadku,

odpowiedzialnosci za szkode badz wysokosci
odszkodowania.

3. W razie zaj$cia wypadku Ubezpieczajacy
obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

4. Jezeli Ubezpieczajacy umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow
okreslonych w ust. 3, Ubezpieczyciel jest wolny
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

5. Ubezpieczyciel obowiazany jest, w granicach
sumy ubezpieczenia, zwroci¢ koszty wynikte
z zastosowania $rodkow, o ktérych mowa w ust.
3, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne.

§11

1. Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi polise lub certyfikat oraz
dokumenty uzasadniajace rozpatrzenie wniosku
0 wyptate odszkodowania lub $wiadczenia,

w szczegolnosci:
1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty
stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej

pomocy medycznej, w przypadku szkody na
osobie,

2) oryginaty rachunkéw za optacona pomoc
medyczna lub dotyczace innych kosztow
objetych zakresem ubezpieczenia,

w przypadku szkody na osobie,

3) wyliczenie rozmiaru szkody, oryginat
dowodu zakupu bagazu, dokument
stwierdzajacy dokonanie naprawy elementu
samochodu, przez ktory sprawca dostat
sie do jego wnetrza, jezeli bagaz zostat
skradziony z samochodu, ktory nie zostat
wypozyczony z firmy zajmujacej sie
wynajmem samochodow, w przypadku szkody
z ubezpieczenia bagazu,

4) bilet lotniczy, pisemne potwierdzenie
wystawione przez przewoznika lotniczego
dotyczace okresu opdznienia bagazu oraz
rachunki potwierdzajace zakup niezbednych
towaréw, w przypadku szkody z ubezpieczenia
opdznienia bagazu.

. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. |,

Ubezpieczajacy powinien dostarczy¢ w ciagu 14
dni od daty powziecia wiadomosci o powstaniu
szkody lub ustania okolicznosci powodujacych
niemoznos$¢ spetnienia tego obowiazku.

. W razie $mierci Ubezpieczajacego

uprawniony obowiazany jest dostarczy¢

do Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez
ktore rozumie sie w szczegolnosci wyciag
z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajace
pokrewienstwo lub powinowactwo
uprawnionego z Ubezpieczonym.

Odstapienie od umowy przez
Ubezpieczajacego

§12

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy w terminie

30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy; odstapienie od umowy nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za

niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Definicje
§13
W rozumieniu niniejszych Warunkow Ubezpieczenia za:

1)

LS

@

&
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bagaz - uwaza sie przedmioty osobistego uzytku
zwyczajowo zabierane w podrdz, takie jak:
odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej, torebki,
ksiazki, zegarki, okulary, namioty itp. stanowiace
wiasno$¢ Ubezpieczajacego lub znajdujace sie
w jego posiadaniu,

biuro podroézy - uwaza sie podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, posiadajacy zgodnie z obowiazujacym
prawem uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
organizatora turystyki, posrednika turystycznego
lub agenta turystycznego, ktéry zawart

umowe o $wiadczenie ustug turystycznych

z Ubezpieczajacym lub ktéry dokonat sprzedazy
Ubezpieczajacemu biletu lotniczego,

Centrum Alarmowe - uwaza sie podmiot
wskazany przez Ubezpieczyciela, ktéremu
Ubezpieczajacy obowiazany jest zgtosié
zaistnienie zdarzenia objetego ochrona
ubezpieczeniowa,

chorobe przewlekia - uwaza sie stan
chorobowy charakteryzujacy sie powolnym
rozwojem i diugookresowym przebiegiem,
leczony w sposaéb staty lub okresowy, w trakcie
ktérego moga nastepowac okresy ustapienia
dolegliwosci lub ich zaostrzenia, zdiagnozowany
przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
ekspedycje - uwaza sie zorganizowana wyprawe
majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan
0 charakterze sportowym badz naukowym,
huragan - uwaza sie dziatanie wiatru o predkosci
nie mniejszej niz 24m/sek, wyrzadzajacego
masowe szkody, jako potwierdzenie tego
zjawiska przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar

szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie

Swiadczacy o dziataniu huraganu; pojedyncze

szkody uwaza sie za powstate na skutek

huraganu tylko wowczas, gdy w najblizszym

sasiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub

tez rodzaj 1 rozmiary szkody $wiadcza o jego

dziataniu,

koszty rezygnacji z wycieczki - uwaza sie

koszty okreslone w umowie uczestnictwa

w wycieczce, ktore ulegaja przepadkowi na rzecz

biura podrozy w zwiazku z rezygnacja z udziatu

w wycieczce,

kradziez z wkamaniem - uwaza sie dokonanie

albo usitowanie dokonania zaboru mienia

z lokalu lub bagaznika samochodowego po

uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia lub

otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy uzyciu

narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego

klucza, badz klucza oryginalnego, w ktorego

posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do

innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

kraj statego pobytu - uwaza sie kraj, w ktérym

Ubezpieczajacy uzyskat zezwolenie na

osiedlenie sig, albo kraj, ktérego obywatelstwo

Ubezpieczajacy posiada oraz w ktérym objety

jest aktualnie ubezpieczeniem spotecznym,

10)kraj zamieszkania - uwaza sie terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

11)lawine - uwaza sie gwattowne zsuwanie lub
staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze
stokow gorskich,

12)leczenie ambulatoryjne - uwaza sie leczenie
nie zwiazane z pobytem w szpitalu lub innej
placéwce medycznej, trwajacym nieprzerwanie
co najmniej 24 godziny,

13)lokal - uwaza sie wydzielona trwatymi Scianami
w obrebie budynku izbe lub zespét izb
przeznaczonych na pobyt ludzi,

14)nagte zachorowanie - uwaza sie stan
chorobowy powstaty w sposdb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy
medycznej, w tym zawaty serca i udary moézgu,
o ile przed zawarciem umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony, osoba bliska Ubezpieczonemu
lub wspétuczestnik wycieczki nie cierpiat na
chorobe uktadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiericowa) lub
cukrzyce,

15)nieszczesliwy wypadek - uwaza sie nagte
zdarzenie losowe wywotane przyczyna
zewnetrzna, w wyniku ktérego Ubezpieczony
- niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

16)opodznienie dostarczenia bagazu - uwaza sie
opOdznienie przewoznika w dostarczeniu bagazu
do miejsca jego przeznaczenia, wynoszace
wiecej niz 6 godzin,

17)osobe bliska - uwaza sie matzonka, osoby
pozostajace w konkubinacie, rodzenstwo,
wstepnych, zstepnych, tesciow, zieciow
i synowe, ojczyma, macoche, pasierba,
przysposobionych i przysposabiajacych,

18)osobe towarzyszaca - uwaza sie osobe
odbywajaca podréz wraz z Ubezpieczonym
i wskazana przez niego do towarzyszenia mu
w trakcie leczenia lub transportu,

19)osobe trzecia - uwaza sie osobe pozostajaca
poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

20)osobe uprawniona - uwaza sie wskazana przez
Ubezpieczonego osobe fizyczna, uprawniong
do odbioru naleznej sumy ubezpieczenia na
wypadek jego $mierci,

21)osobe wezwana do towarzyszenia - uwaza
sie osobe bliska lub inng wskazana przez
Ubezpieczonego, ktora w przypadku braku osoby
towarzyszacej przyjedzie w celu towarzyszenia
mu w trakcie leczenia lub transportu, lub
w przypadku Smierci Ubezpieczonego w celu
towarzyszenia zwtokom w trakcie transportu,

22)osuniecie sie ziemi - uwaza sie nie
spowodowane dziatalnoscia ludzka osuwanie sie
ziemi na stokach,

23)papiery wartosciowe - uwaza sie czeki, weksle,
obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy
dokumentowe i inne dokumenty zastepujace
w obrocie gotowke,

24)podroz - uwaza sie wyjazd Ubezpieczonego
poza granice Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, w tym rowniez droge, ktora

>
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Ubezpieczony odbyt w tym celu od miejsca
zamieszkania do granicy Rzeczpospolitej Polskiej
lub kraju statego pobytu oraz droge powrotna od
granicy Rzeczpospolitej Polskiej lub kraju statego
pobytu do miejsca zamieszkania,

25)powodz - uwaza sie zalanie terenow
w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach
wod ptynacych i stojacych,

26)pozar - uwaza sie dziatanie ognia, ktory
przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i mdgt rozprzestrzenic¢ sie o wiasnej
sile,

27)prace zarobkowa - uwaza sie podjecie lub
wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci,
za ktdre otrzymuje on wynagrodzenie,

28)pracodawce - uwaza sie Ubezpieczonego lub
wspdtuczestnika wycieczki, ktory zatrudnia
pracownikow na podstawie umowy o prace,

29)przedmioty wartosciowe - uwaza sie
przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy
i fotograficzny, telefony przenosne, lornetki oraz
nosniki dzwieku, obrazu lub danych,

30)przedsigbiorce - uwaza sie osobe fizyczna,
osobe prawna lub inng jednostke organizacyjna
nie bedaca osoba prawna, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa,

31)rezygnacje z wycieczki - uwaza sie

42)upadek statku powietrznego - uwaza sie

katastrofe, badZ przymusowe ladowanie
zatogowego statku powietrznego oraz upadek
jego czesci lub fadunku,

43)wartosci pieniezne - uwaza sie krajowe

i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze
ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret,

a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcow oraz monety zfote i srebrne,

44)wspétuczestnika wycieczki - uwaza sie osoby,

ktére wraz z Ubezpieczonym zarezerwowaty
wycieczke, ktérych dane znajduja sie na tym
samym dokumencie rezerwacji i sa ubezpieczone
Z tytutu ubezpieczenia kosztow rezygnacii

z wycieczki u tego samego Ubezpieczyciela,

45)wybuch - uwaza sie gwattowna zmiane

rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazdw, pytéw lub pary, wywotanym

ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie;

w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
zdarzenia za taki wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytdw,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie
cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym,

poinformowanie biura podrézy przez
Ubezpieczonego, a w przypadku jego $mierci
przez osobe mu bliska (telefonicznie, osobiscie
lub za posrednictwem osoby upowaznionej) O
odwotaniu wycieczki,

46)wycieczke - uwaza sie zorganizowang przez

4. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia w terminie wskazanym w ust.

3 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub
Swiadczenie powinno zosta¢ wyptacone w ciagu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

. Jezeli w terminach okreslonych w umowie

ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia
pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania lub
$wiadczenia wyptaca w terminach wskazanych
w ust. 3 lub 4.

. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie

przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci,
niz okreslonej w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie

osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia wraz

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowe;.

32)rozboj - uwaza sie zabdr mienia przy uzyciu

biuro podrozy zagraniczng impreze turystyczna
zaktadajaca transport oraz pobyt za granica,

47)wyczynowe uprawianie sporu - uwaza sie:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach
sekcji lub klubow sportowych, polegajace

§15

Wszelkie koszty objete zakresem ubezpieczenia
zwracane sa osobie, ktéra je poniosta, lub
bezposrednio wystawcom rachunkow.

lub grozbie natychmiastowego uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego
albo doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

33)ryzyka elementarne - uwaza si¢ pozar,

uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku
powietrznego, huragan, powddz, zalanie wskutek
sptywu wod po zboczach, zalanie, osuniecie

sie ziemi, zapadanie sie ziemi, lawine, wybuch
wulkanu oraz trzesienie ziemi,

34)sporty ekstremalne - uwaza sie dyscypliny

sportowe, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecigtnych umiejetnosci, odwagi

i dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto
zagrozenia zycia, w szczegdlnosci skoki bungee,
speleologia, sporty lotnicze, kolarstwo gérskie,
motocross, wyscigi samochodowe,

35)sporty wysokiego ryzyka - uwaza sig rafting

lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach
gdrskich, nurkowanie przy uzyciu aparatow
oddechowych, skoki ze spadochronem,
paralotniarstwo, szybownictwo oraz pilotowanie
jakichkolwiek samolotow silnikowych, sztuki
walki 1 wszelkiego rodzaju sporty obronne,
wspinaczke wysokogorska i skalna, myslistwo,
jazde konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazde
na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych
wykorzystywane sa pojazdy poruszajace sie po
$niegu lub lodzie,

36)strajk - uwaza sie zbiorowe, dobrowolne

wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakis
czas w jednym lub kilku zaktadach, instytucjach,
bedace wyrazem protestu, np. politycznego,
ekonomicznego oraz zadaniem zmian,

37)szkode na osobie - uwaza sie $Smier¢,

uszkodzenie ciafa lub rozstroj zdrowia,

38)szkode w mieniu - uwaza sie zniszczenie,

uszkodzenie, utrate lub ubytek rzeczy ruchomej
albo nieruchomosci,

39)terroryzm - uwaza sie nielegalne akcje

organizowane z pobudek ideologicznych lub
politycznych, indywidualnie lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom

w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego

przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw
spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiagniecia celéw politycznych lub spotecznych,

40)uderzenie pioruna - uwaza sie dziatanie

elektrycznosci atmosferycznej na ubezpieczone
mienie,

41)udziat wlasny - uwaza sie kwote, o ktéra

Ubezpieczycie! zmniejsza wyptacane tacznie
odszkodowanie dotyczace okreslonego
zdarzenia losowego,

na regularnym uczestniczeniu w treningach
i zawodach sportowych, jak rowniez
uprawianie dyscyplin sportowych w celach
zarobkowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach
do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi,

48)zalanie - uwaza sie nastepstwa dziatania wody,
powstate wskutek:

a) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek
uszkodzenia urzadzen sieci wodociagowej,
kanalizacyjnej lub ogrzewczej,

b) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzadzen
publicznej sieci kanalizacyjnej,

¢) pozostawienia otwartych krandw lub innych
zaworow w urzadzeniach sieci okreslonych
w ppkt a),

49)zalanie wskutek sptywu wod po zboczach

- uwaza sie zalanie terendw wskutek dziatania

wod sptywajacych po stokach lub zboczach gér

lub innych wzniesien terenu,

50)zapadanie sie ziemi - uwaza sie obnizenie
poziomu terenu z powodu zawalenia sie
naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie,

z wyjatkiem szkdd zwiazanych z ruchem zakfadu

gbrniczego,

51)zdarzenie losowe - uwaza si¢ niezalezne

od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte

i niepewne, ktdrego nastapienie powoduje

uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach

majatkowych albo zwiekszenie potrzeb
majatkowych po stronie Ubezpieczonego lub
innej osoby objetej ochrona ubezpieczeniowa.

Sposdb ustalania wysokosci szkody oraz
wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
§14

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub

§16
1. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w walucie
polskiej, za wyjatkiem kosztéw zwracanych
bezposrednio za granice wystawcom
rachunkéw oraz $wiadczen pienieznych
objetych ubezpieczeniem kosztow udzielenia
natychmiastowej pomocy ,assistance”.

. Jezeli wysoko$¢ roszczenia zostata okreslona na

podstawie rachunkéw wystawionych w walucie
zagranicznej, a odszkodowanie ma zostaé
wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je na
walute polska wedtug $redniego kursu walut NBP
obowiazujacego w dniu ustalenia odszkodowania
(data wyptaty odszkodowania).

. Zwrot poniesionych kosztdéw stanowiacych

przedmiot roszczenia, w tym kosztow leczenia
oraz transportu i repatriacji, nastepuje wytacznie
na podstawie oryginalnych rachunkoéw.

. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia

w tym samym czasie jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktére facznie
przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajacy nie moze zadac $wiadczenia
przenoszacego wysoko$¢ szkody miedzy
ubezpieczycielami. Kazdy z nich odpowiada

w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego
suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum
wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

. Jezeli w ktdrejkolwiek z umoéw ubezpieczenia,

0 jakich mowa w ust.4 , uzgodniono, ze suma
wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszacej wysokos$¢ szkody ubezpieczajacy
moze zadac tylko od tego ubezpieczyciela.

W takim przypadku dla okre$lenia
odpowiedzialno$ci miedzy ubezpieczycielami

$wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu
likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

. Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest

zobowigzany do udokumentowania zasadnosci
roszczenia.

. Ubezpieczyciel dokonuje wyptaty odszkodowania

lub $wiadczenia w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia szkody, po uprzednim ustaleniu stanu
faktycznego zwiazanego z zaistnieniem szkody,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia.

nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu,

0 ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
suma ubezpieczenia rowna jest wartosci
ubezpieczeniowej.

Postepowanie w razie braku akceptacji decyzji
Ubezpieczyciela

§17

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem
nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela

co do odmowy zaspokojenia roszczenia

albo co do wysokos$ci odszkodowania lub
$wiadczenia, moze w ciagu 30 dni od otrzymania



stanowiska Ubezpieczyciela zgtosi¢ na pismie
wniosek o0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez
Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy
§18

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi
na Ubezpieczyciela przystugujace
Ubezpieczajacemu roszczenie do osoby

trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody,

do wysokosci wyptaconego odszkodowania
(roszczenie regresowe).

. Roszczenie, o ktorym mowa w ust. I, nie

przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawca
szkody jest osoba, z ktéra Ubezpieczajacy
pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym lub za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢,
chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

. Ubezpieczony zobowiazany jest

zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia

roszczen odszkodowawczych wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode, w szczegolnosci
za$ dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
konieczne do dochodzenia roszczen informacje
i dokumenty.

. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajacego

praw przystugujacych mu do osob trzecich

z tytutu wyrzadzonych szkod bez zgody
Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel moze odmowic
wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci
lub czes$ci lub zazada¢ zwrotu wyptaconego
odszkodowania.

. Zasady wynikajace z paragraféw poprzednich

stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy
na cudzy rachunek.

Forma zawiadomienia
8§19

1.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia
kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢
sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit adres

zamieszkania 1 nie zawiadomit 0 tym
Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela
skierowane na ostatni znany adres zamieszkania
Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne

od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
Ubezpieczajacy nie zmienit adresu.

Skargi i zazalenia
§20

1.

Skargi i zazalenia Ubezpieczajacego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia
bedacych osobami fizycznymi rozpatrywane
sa niezwtocznie przez Ubezpieczyciela lub
upowaznionego pracownika, po przestaniu
ich droga pisemna na adres siedziby
Ubezpieczyciela.

. Po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia, o ktorych

mowa w ust. |, stanowisko Ubezpieczyciela
przesytane jest pisemnie na adres wskazany
w tresci skargi lub zazalenia.

Sad wiasciwy i prawo wlasciwe
§21

1.

Spory wynikajace z niniejszej umowy
ubezpieczenia moga by¢ rozpatrywane przez
sady wedtug wiasciwosci ogdlnej albo sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Ilub
uprawnionego lub uposazonego z umowy
ubezpieczenia.

. Strony umowy ubezpieczenia moga podda¢ pod

rozstrzygniecie sadu polubownego wynikajace
Z niej spory.

. Do uméw ubezpieczenia zawartych na

podstawie niniejszych Warunkow Ubezpieczenia
zastosowanie znajduje prawo polskie.

. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych

Warunkach Ubezpieczenia, maja zastosowanie
przepisy ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i Kodeksu cywilnego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§22

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci,
jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode umysinie;
w razie razacego niedbalstwa odszkodowanie
nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

. Ubezpieczeniu nie podlegaja szkody powstate

wskutek:
a) strajkdw, zamieszek wewnetrznych, dziatan

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§25

1.

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Itaka

Simple objete sa:

1) koszty leczenia,

2) koszty transportu i repatriacji,

3) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

4) koszty udzielenia natychmiastowej pomocy
L»assistance, o ktérych mowa w § 69 pkt 1)
ppkt a) i b) oraz pkt 2).

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Itaka

wojennych, terrorystycznych,
b) zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi
srodkami odurzajacymi,
¢) usitowania popetnienia badz popetnienia
przez Ubezpieczonego samobojstwa lub

przestepstwa,

d) wypadku spowodowanego w stanie po
spozyciu alkoholu lub prowadzenia pojazdu
bez wymaganego uprawnienia,

€) uprawiania sportéw ekstremalnych,

f) wyczynowego uprawiania sportow,

g) dziatan energii atomowej,

h) podrézowania statkami powietrznymi
(z wytaczeniem przelotéow w charakterze
pasazera o ile lot wykonywany byt zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa),

zaburzen psychicznych, j) wykonywania

zarobkowej pracy fizycznej, k) uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka.

Suma ubezpieczenia (gwarancyjna)

§23

1. Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) stanowi
gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
za wszystkie szkody objete ochrong
ubezpieczeniowa, ktdre zaistniaty w czasie
trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

2. Suma ubezpieczenia (gwarancyjna) w ramach
kazdego rodzaju ubezpieczenia ulega
pomniejszeniu o kazda wyptacong kwote
odszkodowania lub $wiadczenia.

3. Sumy ubezpieczenia (gwarancyjne)
w poszczegdlnych rodzajach ubezpieczen
przedstawiaja sie nastepujaco:

Ubezpieczenie

Koszty leczenia,
transport medyczny
i repatriacja

ITAKA
SIMPLE

15000 EUR

ITAKA
COMPLEX

50 000 EUR

ITAKA
COMPLEX
PLUS

Koszty leczenia
rozszerzone
o leczenie choréb
przewlektych,
transport medyczny
i repatriacja

50 000 EUR

Ubezpieczenie 0sob
towarzyszacych
i wezwanych do
towarzyszenia

2500 EUR

2500 EUR

Ubezpieczenie osoby
towarzyszacej

1200 EUR

Nastepstwa
nieszczesliwych
wypadkow:

- Smier¢
-trwaty uszczerbek
na zdrowiu

1500 PLN
3000 PLN

20 000 PLN
40 000 PLN

20 000 PLN
40 000 PLN

Ubezpieczenie bagazu

2000 PLN

2 000 PLN

Opoznienie
dostarczenia bagazu

1000 PLN

1000 PLN

Ubezpieczenie
kosztéw przerwania
podrozy

5 000PLN

5000 PLN

Odpowiedzialno$¢
cywilna:
-szkody na osobie
-szkody w mieniu

300000 PLN
150 000 PLN

300 000 PLN
150 000 PLN

Koszty
natychmiastowej
pomocy assistance

w ramach ubezpieczenia kosztow

leczenia

§24

W przypadku kosztéw rezygnaciji z wycieczki

suma Ubezpieczenia jest cena wycieczki w dniu jej
rezerwacji przez Ubezpieczonego, jednak nie wiecej
niz 6000 zt od osoby, chyba ze umowa stanowi

inaczej.

Complex objete sa:

1) koszty leczenia,

2) koszty transportu i repatriacji,

3) koszty pobytu osoby towarzyszacej,

4) koszty pobytu osoby wezwanej do
towarzyszenia,

5) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

6) odpowiedzialno$¢ cywilna,

7) bagaz,

8) koszty op6znienia dostarczenia bagazu

9) koszty przerwania podrozy

10)koszty udzielenia natychmiastowej pomocy
sassistance”,

3. Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie ltaka

Complex Plus objete sa:

1) koszty leczenia rozszerzone o nastepstwa
choréb przewlektych

2) koszty transportu i repatriacji,

3) koszty pobytu osoby towarzyszacej,

4) koszty pobytu osoby wezwanej do
towarzyszenia,

5) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

6) odpowiedzialno$é¢ cywilna,

7) bagaz,

8) koszty opdznienia dostarczenia bagazu,

9) koszty przerwania podrozy,

10)koszty udzielenia natychmiastowej pomocy
sassistance”.

4. Przedmiotem ubezpieczenia w przypadku
uiszczenia dodatkowej sktadki sa koszty
rezygnacji z wycieczki.

“ Ubezpieczenie kosztow leczenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§26

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne

i udokumentowane koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczajacego podczas podrdzy poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,
w zwiazku z jego nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem powstatym w czasie
pobytu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz
kraju statego pobytu.

§27

1. Zakresem ubezpieczenia objete sa koszty
poniesione na:

1) badania oraz zabiegi operacyjne, zakup
przepisanych lekarstw, ptyndw infuzyjnych lub
innych lekéw albo Srodkéw opatrunkowych,

2) zabiegi ambulatoryjne (leczenie ambulatoryjne)
do kwoty 1000 euro, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2,

3) pobyt w szpitalu lub innej placéwce stuzby
zdrowia, tacznie z optatami za pokgj
i wyzywienie,

4) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych
stanow zapalnych i bélowych lub gdy byto ono
niezbedne wskutek nieszczesliwego wypadku
objetego ochrona ubezpieczeniowa - do kwoty
2 000 z, z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

5) pobyt Ubezpieczonego w hotelu wynikajacy
z konieczno$ci jego przedtuzenia, facznie
z kosztami wyzywienia, jezeli koszty te zostang
zaaprobowane przez Centrum Alarmowe oraz
pod warunkiem, Ze lekarz prowadzacy leczenie
zaleci Ubezpieczonemu lub gdy jego transport
powrotny nie jest mozliwy.

2. Kwoty, o ktorych mowa w ust. | pkt 2) i 4),
ulegaja kazdorazowemu zmniejszeniu 0 kwoty
wyptaconego odszkodowania, az do ich
catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego
umowa ubezpieczenia w czesci dotyczacej
odpowiednio kosztéw leczenia ambulatoryjnego



lub kosztow leczenia stomatologicznego sie
rozwiazuje.

§28

Ubezpieczenie obejmuje wytacznie koszty
opieki medycznej zapewnianej przez
wykwalifikowany personel medyczny.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§29

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete koszty:

1) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania
po powrocie do kraju zamieszkania, chyba
ze uzyskano zgode Centrum Alarmowego,
a nagte zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek Ubezpieczonego powstaty
bezposrednio podczas podrozy powrotnej do
kraju zamieszkania,

2) leczenia, hospitalizacji i zakwaterowania
w przypadku, gdy Ubezpieczony odmowi
powrotu do kraju zamieszkania wbrew decyzji
podjetej przez lekarza Centrum Alarmowego,

3) leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania
w przypadku, gdy moment rozpoczecia
leczenia moze by¢ odtozony do momentu
powrotu Ubezpieczonego do kraju
zamieszkania,

4) leczenia lub zabiegdéw chirurgicznych
zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem lub
nagtym zachorowaniem Ubezpieczonego,
powstatymi przed rozpoczeciem podrozy,

5) operacji plastycznych lub zabiegow
kosmetycznych,

6) leczenia choroby przewlektej, z powodu
ktérej Ubezpieczony byt leczony w okresie
ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Powyzsze wytaczenie
nie dotyczy ubezpieczenia w wariancie Itaka
Complex Plus

7) zabiegu usuniecia ciazy,

8) zakupu protez, tacznie z kosztami zwigzanymi
z ich dopasowaniem, badz wymiana,

9) leczenia sanatoryjnego lub pobytu w centrum
rehabilitacyjnym,

10)leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem
rodziny Ubezpieczonego, chyba ze zostato to
zaaprobowane przez Centrum Alarmowe,

11)leczenia zaburzen psychicznych,

12)zwiazane z porodem, ktéry nastapit po 32
tygodniu ciazy,

13)koszty leczenia na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu.

2. Koszty leczenia przekraczajace zakres niezbedny
do przywrécenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia
umozliwiajacego powrot lub przewoz do kraju
zamieszkania lub kraju statego pobytu nie sa
objete ochrona ubezpieczeniowa.

3. W przypadku kosztéw leczenia
ambulatoryjnego Ubezpieczyciel zmniejsza
wyptacone odszkodowanie o udziat wtasny
Ubezpieczajacego w wysokosci 100 zt.

Obowiazki Ubezpieczonego
§30

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w §§
1011, w ubezpieczeniu kosztéw leczenia
Ubezpieczony w razie wypadku obowiazany jest:
1) podda¢ sie leczeniu i stosowaé sie do zalecen

majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,

2) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych
przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej
obserwacii klinicznej,

3) wyrazi¢ zgode na zebranie informacji od
lekarza, ktory opiekowat sie Ubezpieczonym
przed zaistnieniem wypadku oraz na
przeprowadzenie badan przez lekarza
wskazanego przez Ubezpieczyciela.

2. Zwrot kosztdw leczenia nastepuje wytacznie na
podstawie oryginatow rachunkéw pod rygorem
odmowy uznania roszczenia.

3. W przypadku niedopetnienia przez
Ubezpieczonego obowiazkéw wymienionych
w ust. | lub 2, Ubezpieczyciel moze odméwié
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
odpowiednio w catosci lub w czesci,

w zaleznosci od tego w jakim stopniu

niedopetnienie obowiazkéw miato wptyw na
ustalenie przyczyny lub wysokosci szkody,
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania.

H Ubezpieczenie kosztow transportu i

repatriacji

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§31

Przedmiotem ubezpieczenia sa niezbedne

i udokumentowane koszty transportu i repatriacji
poniesione przez Ubezpieczonego podczas
podrdzy poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej
oraz kraju statego pobytu, pod warunkiem istnienia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia.

§32

1. Zakresem ubezpieczenia objete sa koszty
poniesione na:

1) transport Ubezpieczonego z miejsca wypadku
do najblizszej placowki stuzby zdrowia,
zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego
leczenie,

2) transport Ubezpieczonego do innej placéwki
stuzby zdrowia, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3) transport do szpitala w kraju zamieszkania,
po uzgodnieniu z lekarzem prowadzacym
leczenie,

4) transport Ubezpieczonego po zakonczeniu
leczenia do miejsca, od ktérego podr6z moze
by¢ kontynuowana,

5) transport do Polski po zakorczeniu leczenia,
w przypadku gdy podrdz zostata przerwana
i nie moze by¢ kontynuowana zgodnie
z planem.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie
podrdzy poza granicami kraju zamieszkania,

a $mier¢ nastapita w wyniku nieszczesliwego

wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel

ponosi, w ramach sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia, transportu i repatriacji, koszty

zwigzane z kremacja zwiok poza granicami kraju

zamieszkania lub kraju statego pobytu, koszty

tymczasowej trumny oraz koszty zwiazane

Z transportem zwtok do domu lub szpitala

w Polsce, zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa.

3. W przypadku transportu Ubezpieczonego

lub jego zwtok do kraju innego niz Polska,

Ubezpieczyciel pokryje powstate w zwiazku z tym

koszty jedynie do wysokos$ci rownowartosci

kosztdw takiego transportu do Polski.

Ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

§33

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete koszty

zZwigzane z:

1) transportem lotniczym, chyba ze byto to
niezbedne dla ratowania zdrowia lub zycia
Ubezpieczonego, albo gdy wczesniej
uzyskano zgode ze strony Centrum
Alarmowego,

2) transportem dokonanym bez uzyskania zgody
ze strony Centrum Alarmowego, gdy koszty
tego transportu przekraczaja kwote, za jaka
Ubezpieczyciel mogtby sam zorganizowac
transport,

3) transportem wykonanym na zyczenie
Ubezpieczonego, w przypadku gdy obawia sie
on zakazenia choroba zakazna.

2. Zwrot kosztéw transportu i repatriacji nastepuje
wytacznie na podstawie oryginatéw rachunkéw
pod rygorem odmowy uznania roszczenia.

(ol Ubezpieczenie kosztow pobytu osoby
towarzyszacej

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§34

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty pobytu osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu podczas podrozy

poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju
statego pobytu, w przypadku koniecznosci jego
hospitalizacji i w okresie jej trwania lub transportu
do kraju statego pobytu, pod warunkiem istnienia
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia.

§35

Zakresem ubezpieczenia objete sa koszty poniesione
na zakwaterowanie, wyzywienie oraz transport:

1) osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli
jej obecnosc¢ byta konieczna i zostata zalecona
na pismie przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego,

albo os6b w wieku do lat 18 podrdzujacych
wspdlnie z Ubezpieczonym, pod warunkiem ze
sa one réwniez ubezpieczone u tego samego
Ubezpieczyciela, w zakresie tych samych ryzyk
co Ubezpieczony,

albo osoby, ktéra w razie $mierci
Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
pozostaje ze zwtokami Ubezpieczonego

i towarzyszy im w drodze do kraju zamieszkania
lub kraju statego pobytu.

)
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Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§36

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztow:

1) poniesionych w przypadku, gdy osoba
towarzyszaca nie wyruszyta w droge powrotna
w ciagu 2 dni od momentu zakoriczenia petnienia
funkcji osoby towarzyszacej,

2) zakwaterowania lub wyzywienia osoby
towarzyszacej do momentu przybycia jej do
miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§37

Koszty poniesione na powrdt do kraju osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu zwracane
sa wytacznie w przypadku, gdy powr6t nie
mogt nastapic¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu.

Ubezpieczenie kosztow pobytu osoby
wezwanej do towarzyszenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§38

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty
pobytu osoby wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu podczas podrdzy poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,
w razie koniecznosci jego hospitalizacji na okres
€0 najmniej 7 dni lub transportu do kraju statego
pobytu, pod warunkiem istnienia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia kosztow
leczenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sa koszty
poniesione na zakwaterowanie, wyzywienie oraz
podroz:

1) osoby wskazanej (wezwanej) do towarzyszenia
przez Ubezpieczonego, ktdra przyjedzie
z kraju zamieszkania lub kraju statego pobytu
i bedzie towarzyszy¢ Ubezpieczonemu
w trakcie leczenia lub transportu do kraju
zamieszkania lub kraju statego pobytu,
2) osoby wezwanej do towarzyszenia, ktora
w przypadku smierci Ubezpieczonego,
bedacej nastepstwem nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku, przyjedzie
z kraju zamieszkania lub kraju statego pobytu
i bedzie towarzyszy¢ zwtokom w drodze do
kraju zamieszkania lub kraju statego pobytu.
3. Koszty o ktorych mowa w ust. | zwracane
sa wyfacznie w przypadku braku osoby
towarzyszacej.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§39

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztow:

1) poniesionych w przypadku, gdy osoba wezwana

do towarzyszenia nie uzyskata wczesniejszej
akceptacji Centrum Alarmowego,



2) poniesionych w przypadku, gdy osoba

wezwana do towarzyszenia nie wyruszyta

w droge powrotna w ciagu 2 dni od momentu
zakonczenia petnienia funkcji osoby wezwanej do
towarzyszenia,

zakwaterowania lub wyzywienia osoby wezwanej
do towarzyszenia do momentu przybycia jej do
miejsca pobytu Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§40

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez
Ubezpieczonego w czasie podrozy.

@

§41

Zakresem ubezpieczenia nie sa objete:

1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw
powstatych w nastepstwie niewtasciwego
leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegdw,
z tym Ze ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli
leczenie lub zabiegi byly nastepstwem wypadku
objetego ochrona ubezpieczeniowa,

infekcji, z tym ze ochrona ubezpieczeniowa
istnieje, jezeli Ubezpieczony zostat zakazony
mikroorganizmem chorobotworczym

w nastepstwie wypadku objetego ochrona
ubezpieczeniowa,

szkody powstate w wyniku zaburzen
psychicznych,

uszczerbki na zdrowiu powstate wskutek
napromieniowania lub zatrué¢, chyba ze
Ubezpieczony doznat powyzszego podczas
zabiegdw wykonywanych w zwiazku z nagtym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

»
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Sposob ustalenia wysokosci szkody oraz
wyptaty swiadczenia

§42

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace rodzaje
$wiadczen:

1) wrazie $Smierci Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku, jezeli nastapita

w ciagu | roku od daty wypadku -100 % sumy
ubezpieczenia,

w przypadku uszczerbku na zdrowiu w wysokosci
100% - petna sume ubezpieczenia okreslona

W umowie,

w przypadku uszczerbku czesciowego - procent
sumy ubezpieczenia odpowiadajacy procentowi
uszczerbku na zdrowiu.

LS
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§43
1. Rodzaje i wysoko$¢ Swiadczen przystugujacych
Ubezpieczajacemu ustala sie po stwierdzeniu
zwigzku przyczynowego pomiedzy wypadkiem

a $miercia lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

2. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu dokonuja lekarze wskazani przez
Ubezpieczyciela.

3. Ustalenie zwiazku przyczynowego oraz stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
na podstawie dostarczonych dowodéw oraz
wynikéw badan lekarskich.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji
przedtozonych dokumentdw oraz zasiegniecia
opinii specjalistow.

5. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
powinien by¢ ustalony niezwtocznie po
zakonczeniu leczenia, a w razie diuzszego
leczenia - najpdzniej w 24 miesiacu od dnia
wypadku. Pézniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do
zmiany wysokosci $wiadczenia.

6. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzadu
lub uktadu, ktérych funkcje byty juz przed
wypadkiem uposledzone wskutek choroby lub
trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
z innego zdarzenia, stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu okre$la sie jako réznice miedzy
stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po
wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu istniejacym przed wypadkiem.

§44

Kwota $wiadczenia wyptacanego w przypadku
trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci,
bedacych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, pomniejszana jest 0 50% w przypadku,
gdy Ubezpieczony w momencie zaistnienia
nieszczesliwego wypadku miat skoficzone 65 lat.

§45

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie

Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

a nastepnie zmart na skutek tego samego
wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca
sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz
wyptaconego, przy czym potraca sie kwote
uprzednio wyptacona.

§46

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego
uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych

z wypadkiem, ale nie pobrat naleznego
$wiadczenia, wowczas osobie uprawnionej
wyptaca sie tylko $wiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego.

Uprawnieni do otrzymania swiadczenia
§47

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu jest wyptacane Ubezpieczonemu,
a gdy Ubezpieczonym jest osoba matoletnia
- opiekunowi prawnemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem
$wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem wypadku,
nalezne $wiadczenie wyptaca sie osobie
uprawnione;.

§48

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca
sie uprawnionemu wskazanemu przez
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢
0sobe uprawniona.

3. Swiadczenie nie przystuguje uprawnionemu,
ktéry umysinie spowodowat $mieré
Ubezpieczonego.

§49

Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma
0soby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego
w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonek,

2) dzieci,

3) rodzice,

4) inni ustawowi spadkobiercy zmartego.

Obowiazki Ubezpieczonego
§50

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w §§ 10
i 11, w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw Ubezpieczony w razie wypadku
obowiazany jest:

1) poddac¢ sie leczeniu i stosowac sie do zalecen
majacych na celu ztagodzenie skutkéw
wypadku,

2) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych
przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej
obserwacii klinicznej,

3) wyrazi¢ zgode na zebranie informacji od
lekarza, ktory opiekowat sie Ubezpieczonym
przed zaistnieniem wypadku oraz na
przeprowadzenie badan przez lekarza
wskazanego przez Ubezpieczyciela.

2. W przypadku niedopetnienia przez
Ubezpieczonego obowiazkéw wymienionych
w ust. I, Ubezpieczyciel moze odmowic¢
wyptaty swiadczenia odpowiednio w catosci
lub w czes$ci, w zaleznosci od tego w jakim
stopniu niedopetnienie obowiazkéw miato
wptyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci
szkody, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci odszkodowania.

ieczenie odpowiedzialnosci

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§51

1. Ubezpieczycie! odpowiada w ramach
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego
w stosunku do o0s6b trzecich w rozumieniu
§ 13 pkt 19), powstatej wskutek wypadku
w czasie trwania podrozy poza granicami kraju
zamieszkania, w wyniku ktérego wystapity
szkody na osobie lub uszkodzenia mienia, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony na
podstawie wlasciwego prawa.

2. W zwiazku z powyzszym, Ubezpieczycie!
pokrywa réwniez koszty ustanowienia
petnomocnika procesowego reprezentujacego
w trakcie procesu Ubezpieczonego wskutek
roszczen osoby trzeciej.

3. Ubezpieczycie! pokrywa koszty pomocy prawnej
wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody ze
strony Centrum Alarmowego oraz do kwoty
zaaprobowanej przez Centrum Alarmowe.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§52

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest objeta
odpowiedzialno$é cywilna:

1) wynikajaca z wykonywania zawodu lub pracy
zarobkowej,

2) za szkody w mieniu pozyczonym,
wydzierzawionym, powierzonym lub
przekazanym Ubezpieczonemu w celu
uzytkowania, dzierzawy, transportu lub
przetworzenia,

3) wynikajaca z uzytkowania pojazdow
samochodowych, przyczep samobieznych lub
przyczep siodtowych, statkéw lub samolotow,

4) wynikajaca z posiadania lub sprawowania
opieki nad zwierzetami,

5) wynikajaca z uczestnictwa w polowaniach,

6) wynikajaca z przeniesienia choroby na inna
osobe (np. infekcja itp.),

7) za straty finansowe nie wynikajace ze szkody
w mieniu lub na osobie,

8) ktéra Ubezpieczony ponosi wobec 0séb
bliskich.

Obowiazki Ubezpieczonego
§53

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych
w88 10i 11, w razie zgtoszenia roszczenia
0 naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczony ma obowiazek:

1) zaniechania dziatari zmierzajacych do
zaspokojenia poszkodowanego, uznania
jego roszczen badz zawarcia z nim ugody,
do czasu uzyskania pisemnej zgody
Ubezpieczyciela,

2) niezwtocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
0 wszczeciu przeciwko sprawcy wypadku
postepowania karnego, albo o wystapieniu
na drodze sadowej osoby poszkodowanej
z roszczeniem o odszkodowanie,

3) w przypadku zaistnienia sytuacji wskazanej
w pkt 2) - doreczy¢ Ubezpieczycielowi
orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym
mu zajecie stanowiska odno$nie wniesienia
srodka odwotawczego.

2. Dziatania podjete przez Ubezpieczonego
zmierzajace do zaspokojenia osoby
poszkodowanej, a w szczegdlnosci uznanie
jego roszczen lub zawarcie z nim ugody
bez uzyskania pisemnej uprzedniej zgody
Ubezpieczyciela sa bezskuteczne wobec niego.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego
roszczenia osoby poszkodowanej bez
wymaganej pisemnej zgody Ubezpieczyciela nie
ma wptywu na jego odpowiedzialnosé.

4. W przypadku niedopetnienia przez
Ubezpieczonego obowiazkéw wymienionych
w ust. 1-3, Ubezpieczyciel moze odmowié
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia
odpowiednio w catosci lub w czesci, w zaleznosci
od tego w jakim stopniu niedopetnienie



obowiazkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
lub wysokos$ci  szkody, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania.

n Ubezpieczenie bagazu i kosztow

opodznienia dostarczenia bagazu

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§54

Ubezpieczycie! pokrywa koszty naprawy lub
zakupu uszkodzonego lub utraconego podczas
podrdzy bagazu, pod warunkiem ze szkoda byta
spowodowana:

1) wystapieniem ryzyka elementarnego,

2) kradzieza z wiamaniem, gdy sprawca pokonat
wszelkie zabezpieczenia chroniace bagaz przed
kradzieza, pod warunkiem ze kradziez nastapita
Z lokalu lub zamknietego bagaznika samochodu
oraz bagaz nie byt widoczny z zewnatrz,
wypadkiem samochodowym,

rozbojem,

przez przewoznika w czasie przewozu bagazu
na podstawie zaswiadczenia depozytowego

lub przechowywania w pomieszczeniach
przewidzianych do przewozu tadunku,

podczas przechowywania bagazu w magazynie
zgodnie z zaleceniami przewoznika.
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§55

Ubezpieczyciel pokrywa koszty wyrobienia
tymczasowego paszportu oraz ponownego
wystawienia biletéw podréznych, pod warunkiem
zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
w mys$l postanowien §54.

§56

1. W wariancie ubezpieczenia Itaka Help Plus
ubezpieczeniem bagazu objete sa dodatkowo
przedmioty wartos$ciowe.

2. Przedmioty wartosciowe o ktérych mowa w ust.
| sa objete ochrona ubezpieczeniowa tylko,
gdy znajduja sie pod bezposrednia opieka
Ubezpieczonego.

Koszty opo6znienia dostarczenia bagazu
§57

Ubezpieczyciel zwraca udokumentowane koszty
poniesione przez Ubezpieczonego podczas podrézy
poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz

kraju statego pobytu, w zwiazku z op6znieniem
dostarczenia bagazu, na zakup niezbednych

w podrozy przedmiotéw osobistego uzytku,

ktére maja zastapi¢ przedmioty znajdujace sie

w prawidtowo nadanym bagazu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§58

1. Ochrona ubezpieczeniowa bagazu nie obejmuje:

1) kradziezy bagazu ze skrytek bagazowych,

2) kradziezy bagazu z namiotu, przyczepy
kempingowej lub bagaznika dachowego
samochodu w przypadku, gdy chociaz
jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana
z nietrwatego materiatu (np. brezent) lub
gdy bagaznik nie byt wyposazony w zamek
zabezpieczajacy,

3) wartosci pienieznych i papierow
wartosciowych,

4) przedmiotéw warto$ciowych z zastrzezeniem
§56 ust. |,

5) czekdw podroznych, dokumentdw, znaczkéw
oraz kart ptatniczych wszelkiego rodzaju lub
strat wyniktych z niewtasciwego postugiwania
sie tymi przedmiotami,

6) dziet sztuki, antykow oraz zbiorow
kolekcjonerskich,

7) bagazu nie bedacego wiasnoscia
Ubezpieczonego lub jego 0s6b bliskich,

8) przedmiotdw w ilo$ciach wskazujacych na ich
przeznaczenie handlowe,

9) przedmiotéw stuzacych dziatalno$ci ustugowo-
produkcyjnej.

2. Ponadto, ochrona ubezpieczeniowa nie jest
objety sprzet turystyczno-sportowy (w tym

rowniez sprzet narciarski) od szkod powstatych
w zwiazku z jego uzywaniem oraz walizy, kufry
i inne pojemniki bagazu od szkdéd polegajacych
wytacznie na ich uszkodzeniu.

§59

Kwota odszkodowania za naswietlone filmy,
nagrania, manuskrypty i rysunki ograniczona jest do
wartosci nosnikdw dzwieku i obrazu.

Obowiazki Ubezpieczonego
§60

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w §§ 10
i 11, w przypadku zaistnienia szkody w bagazu,
do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika
0 kazdej szkodzie powstatej w bagazu
powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy
$rodkami komunikacji publicznej, w przypadku
gdy bagaz znajdowat sie pod bezposrednia
opieka Ubezpieczonego oraz uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu,

2) niezwtocznie powiadomié administracje
0 kazdym wypadku szkody w miejscu
zakwaterowania Ubezpieczonego oraz
uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) zabezpieczy¢ dowody zaistnienia szkody oraz
rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu
umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
Ubezpieczyciela.

2. W przypadku zaistnienia szkody w przedmiotach
wartosciowych o ktérych mowa w § 56 ust. I,
Ubezpieczony jest obowiazany dostarczyc:

1) oryginat dowodu zakupu danego przedmiotu
oraz przedtozy¢ sporzadzony przez policje
raport potwierdzajacy zajscie zdarzenia,

2) wiarygodna dokumentacje dotyczaca
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa,
jezeli szkoda byta spowodowana dziataniem
ryzyk elementarnych.

§61

1. Niezaleznie od obowiazkdw okreslonych w §§
10111, w przypadku wystapienia opdznienia
dostarczenia bagazu, Ubezpieczony obowiazany
jest zgtosié ten fakt przewoznikowi oraz uzyskac
od niego dokumenty potwierdzajace op6znienie
oraz moment dostarczenia przez przewoznika
bagazu do miejsca przeznaczenia lub miejsca
pobytu Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢
Ubezpieczycielowi wystawione przez
przewoznika dokumenty, potwierdzajace
wystapienie i okres trwania opdznienia
dostarczenia bagazu.

3. Zwrot kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwiazku z op6znieniem
dostarczenia bagazu, nastepuje wytacznie
na podstawie oryginatéw dowodoéw zakupu
przedmiotéw, o ktérych mowa w § 57.

§62

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w §§ 60 lub

61, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub

w czesci, w zaleznosci od tego w jakim stopniu
niedopetnienie obowiazkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny lub wysokosci szkody, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania.

Wysokos¢ odszkodowania
§63

1. W przypadku szkody z ubezpieczenia bagazu
polegajacej na jego uszkodzeniu, Ubezpieczyciel
pokrywa udokumentowane koszty naprawy
bagazu, stosownie do jego warto$ci przed
zaistnieniem zdarzenia.

2. W przypadku gdy bagaz zostat catkowicie
zniszczony lub skradziony, Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w wysokos$ci nie
przekraczajacej wartosci bagazu bezposrednio
przed zaistnieniem zdarzenia.

3. Wartos¢ bagazu okreslana jest przez
Ubezpieczyciela na podstawie oryginatéw
dowoddéw zakupu lub na podstawie wartosci

nowych przedmiotéw o identycznych lub
podobnych wiasciwosciach uzytkowych w dniu
zaistnienia zdarzenia z uwzglednieniem stopnia
faktycznego zuzycia.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo
do oszacowania wartosci bagazu przez
uprawnionego rzeczoznawce.

5. Odzyskany bagaz, za ktory Ubezpieczyciel
wyptaci odszkodowanie Ubezpieczonemu, staje
sie wiasnoscia Ubezpieczyciela.

6. W przypadku utraty przedmiotéw wartosciowych
wyptata odszkodowania nastepuje wytacznie
w oparciu o oryginaty dowoddéw zakupu
zaginionych badz zniszczonych przedmiotéw.

§64

W ubezpieczeniu bagazu, jezeli po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, obowiazany jest zwrdcié¢ odszkodowanie
wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie praw do
tych przedmiotéw na rzecz Ubezpieczyciela.

§65

Kwota wyptaconego odszkodowania za opdznienie
dostarczenia bagazu odejmowana jest od kwoty
naleznego odszkodowania w przypadku zaginiecia
bagazu.

§66

Z odszkodowania wyptacanego z tytutu szkody
z ubezpieczenia bagazu Ubezpieczyciel potraca
udziat wiasny Ubezpieczonego w wysokosci 100 zt.

Ubezpieczenie kosztow przerwania
podrozy

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§67

1. Ubezpieczyciel pokrywa, z zastrzezeniem
ust.2 wydatki zwiazane z transportem
Ubezpieczonego do kraju zamieszkania, jezeli nie
magt on nastapi¢ przy wykorzystaniu wczesniej
zaplanowanego $rodka transportu, w przypadku,
gdy jest on zmuszony przerwaé swa podroz ze
wzgledu na:

1) $mier¢ albo nagte zachorowanie lub
nieszczesliwy wypadek osoby bliskiej
Ubezpieczonemu lub wspoétuczestnikowi
wycieczki, powodujace koniecznos$c¢ jej
hospitalizacji i jezeli zdarzenie to miato
miejsce na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego,

2) szkody w mieniu Ubezpieczonego lub
lokalach, w ktorych Ubezpieczony prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza, powstate wskutek
dziatania ryzyka elementarnego albo kradziezy
z wtamaniem, o ile zdarzenia te miaty miejsce
w kraju zamieszkania lub kraju statego pobytu
i pod warunkiem, ze powoduja konieczno$¢
dokonania przez Ubezpieczonego czynnosci
administracyjnych lub prawnych.

2. 7 zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone
sg koszty przerwania podrozy, jezeli przyczyna
wczesniejszego powrotu do kraju zamieszkania
jest choroba przewlekta z powodu ktérej osoba
bliska Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi
wycieczki byta leczona w okresie 12 miesiecy
przed data rozpoczecia podrozy przez
Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie kosztow udzielenia

natychmiastowej pomocy
»assistance”

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§68

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty
zwiazane z udzieleniem przez Ubezpieczyciela,
za posrednictwem Centrum Alarmowego,
natychmiastowej pomocy ,assistance” podczas
podrozy w zakresie okreslonym w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia.



§69

Zakresem ubezpieczenia objete sa nastepujace

$wiadczenia Ubezpieczyciela:

1) w razie nagtego zachorowania lub
nieszczes$liwego wypadku doznanych przez
Ubezpieczonego poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu
Ubezpieczyciel:

a) gwarantuje placéwce medycznej pokrycie
kosztéw leczenia Ubezpieczonego, do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w §
23 ust. 3,

b) organizuje transport Ubezpieczonego do
kraju zamieszkania, do miejsca zamieszkania
lub do najblizszej miejscu zamieszkania
placéwki stuzby zdrowia, zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

c) organizuje zakwaterowanie oraz powrét do
kraju zamieszkania osoby towarzyszacej,
jezeli jej obecnos¢ jest konieczna
i zostata zalecona na pisSmie przez lekarza
prowadzacego leczenie Ubezpieczonego,

d) w razie koniecznosci hospitalizacji
Ubezpieczonego na okres co najmniej 7 dni
lub jego transportu do kraju zamieszkania,

w zwiazku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem doznanymi

w czasie pobytu poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu, organizuje zakwaterowanie oraz
podrdz osoby wezwanej do towarzyszenia
Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ jest
konieczna i zostata zalecona na pismie
przez lekarza prowadzacego leczenie
Ubezpieczonego za granica,

e) organizuje i pokrywa koszty powrotu

Ubezpieczonego do kraju zamieszkania

po zakonczeniu leczenia, w przypadku

gdy Ubezpieczony nie moze kontynuowaé

podrozy, ani powrdci¢ do kraju wczesniej

zaplanowanym $rodkiem transportu,
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania

(wraz z kosztami wyzywienia) w hotelu,

w przypadku gdy transport Ubezpieczonego,

0 ktérym mowa w ppkt €) nie mogt nastapic¢

bezposrednio po zakonczeniu leczenia,

2) w razie $mierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel
organizuje na zyczenie jego 0sdb bliskich
pogrzeb za granica lub transport zwiok do
miejsca pogrzebu w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego,

3) zapewnia Ubezpieczonemu pomoc w wyrobieniu
dokumentow niezbednych w czasie podrozy,
polegajaca na udzieleniu mu niezbednych
informacji o dziataniach, ktére nalezy podja¢
w przypadku, gdy zostaty mu one skradzione,
zaginety lub ulegty zniszczeniu poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej oraz kraju statego
pobytu.

§70

1. Ubezpieczyciel pokrywa rowniez koszty
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego
do kraju, jezeli nie mogt on nastapié przy
wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego srodka
transportu w przypadku, gdy zmuszony jest on
przerwac¢ swa podréz ze wzgledu na wystapienie
zdarzen wskazanych w § 67 ust. 1.

2. Ubezpieczyciel pokrywa koszty okreslone w ust.
|, wytacznie w przypadku, gdy wczesniejszy
powro6t Ubezpieczonego do kraju przed jego
rozpoczeciem zostat zaakceptowany przez
Centrum Alarmowe.

=

§71

Koszty pomocy, o ktorych mowa w § 69 pkt 1)
ppkt a) i b) i pkt 2, Ubezpieczyciel pokrywa pod
warunkiem istnienia jego odpowiedzialnosci z tytutu
ubezpieczenia kosztéw leczenia lub kosztow
transportu i repatriacji.

§72

Przy zwrocie kosztéw okreslonych w § 70 ust. |
uwzglednia sie koszty transportu, zakwaterowania
i wyzywienia o takim standardzie, jak przerwana
podroz.

ie kosztow rezygnacji z

BN Ubezpi
wycieczki

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§73

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacii
z wycieczki.

§74

1. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa koszty
rezygnacji z wycieczki powstate wskutek
nastepujacych zdarzen losowych:

1) $mieré Ubezpieczonego, wspdtuczestnika
wycieczki lub 0séb im bliskich; w przypadku,
gdy przyczyna rezygnacji z podrozy jest
zgon osoby bliskiej Ubezpieczonego lub
osoby bliskiej wspotuczestnika wycieczki,
Ubezpieczyciel zwraca poniesione koszty
rezygnacji z podrézy pod warunkiem, ze
zgon nastapit w ciagu 60 dni bezposrednio
poprzedzajacych date rozpoczecia podrozy,

2) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego, wspotuczestnika
wycieczki lub osdéb im bliskich,

3) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
mienia Ubezpieczonego, osoby bliskiej
Ubezpieczonemu lub wspotuczestnika
wycieczki, powstatych w wyniku dziatania
ryzyka elementarnego albo kradziezy
z wtamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie
to spowodowato konieczno$¢ dokonania
czynnosci administracyjnych lub prawnych,
wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego,
osoby bliskiej Ubezpieczonemu lub
wspotuczestnika wycieczki, o ile zdarzenie
to nastapito w okresie 30 dni bezposrednio
poprzedzajacych date rozpoczecia podrozy,

4) wystapienia szkody powstatej w wyniku
dziatania ryzyka elementarnego albo kradziezy
z wikamaniem lub rozboju w zaktadzie pracy,

w ktérym Ubezpieczony, osoba bliska
Ubezpieczonemu lub wspétuczestnik wycieczki
sa pracodawcami,

5) wystapieniem nielegalnego strajku w zakfadzie
pracy, w ktérym Ubezpieczony, osoba bliska
Ubezpieczonemu lub wspotuczestnik wycieczki
sa pracodawcami.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$é za
koszty rezygnaciji z podrézy Ubezpieczonego
w przypadku, gdy zdarzenie bedace przyczyna
rezygnaciji z podrézy wystapito w okresie objetym
ochrona ubezpieczeniowa.

§75

Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pdzniej
niz w dniu rezerwacji wycieczki.

Ograniczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

§76

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej
wytaczone sa koszty rezygnacji z wycieczki,
jezeli rezygnacja nastapita wskutek
choroby przewlektej, z powodu ktorej
Ubezpieczony, osoba bliska Ubezpieczonemu
lub wspoétuczestnik wycieczki byt leczony
w okresie ostatnich 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenie bedace nastepstwem opdznionego
podstawienia $rodka transportu.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez
za dodatkowe koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiazku z rezygnacja
z wycieczki nie wliczone w cene wycieczki.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci
za koszty rezygnacji z wycieczki, gdy
przyczyna rezygnacji powstata przed data
zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z wycieczki.

Obowiazki Ubezpieczonego
8§77

1.

»~

W przypadku rezygnaciji z wycieczki

Ubezpieczony obowiazany jest powiadomié

o tym fakcie biuro podrézy niezwiocznie,

nie pdzniej niz w terminie 2 dni od momentu

powstania zdarzenia losowego bedacego

przyczyna rezygnacji z wycieczki oraz uzyskac
od niego potwierdzenie tego faktu na pi$mie lub

w inny sposoéb, przewidziany w umowie zawartej

przez Ubezpieczonego z biurem podrézy, ze

wskazaniem dokfadnej daty rezygnaciji.

W przypadku rezygnacji z wycieczki

Ubezpieczony obowiazany jest dostarczy¢

Ubezpieczycielowi dokumenty uzasadniajace

rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania,

w szczegdlnosci:

1) umowe uczestnictwa w wycieczce,

2) po$wiadczone przez biuro podrozy
os$wiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji
z wycieczki,

3) wystawiony przez biuro podrézy dokument
stwierdzajacy wysokos$¢ dokonanych przez nie
potracen z tytutu rezygnacji Ubezpieczonego
z wycieczki,

4) diagnozy lekarskie, w przypadku zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku,

5) dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo
w przypadku, jezeli przyczyna rezygnacii
z wycieczki byto zdarzenie dotyczace osoby
bliskiej,

6) dokumenty z policji, w przypadku szkody
powstatej w wyniku przestepstwa.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2,

Ubezpieczony powinien dostarczy¢ w ciagu 7

dni od daty powziecia wiadomosci o powstaniu

szkody lub ustania okoliczno$ci powodujacych
niemozno$¢ spetnienia tego obowiazku.

Ubezpieczony ma obowiazek udostepnic inne

dokumenty, ktére okaza sie niezbedne do

rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§78

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego
obowigzkéw wymienionych w § 77, Ubezpieczyciel
moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio
w catosci lub w czesci, w zaleznosci od tego,

w jakim stopniu niedopetnienie obowiazkéw miato
wptyw na ustalenie przyczyny lub wysokosci szkody,
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci
odszkodowania.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
§79

1.

W przypadku kosztéw rezygnacji z wycieczki
rozmiar szkody ustala sie na podstawie
udokumentowanych kosztéw rezygnaciji

z wycieczki wynikajacych z umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych.

Z odszkodowania wyptacanego z tytutu
ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wycieczki
potraca sie udziat wiasny w wysokos$ci 20%
wartosci odszkodowania, nie mniej niz 100 zt od
osoby.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone na mocy uchwaty Zarzadu nr 01/
GIC/2008 z dnia 19 czerwca 2008 r. i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia dla wycieczek
z data wyjazdu od 1 listopada 2008 roku.
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